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Pla estratégic 2012-2015

Meérits

Un dels principals merits del PE 2012-2015 és haver-se aconseguit un document solid
amb un seguit d’apostes estratégiques absolutament vigents i utils, en un moment
extremadament dificil.

Formulacié estrategica
La proposta és mantenir la missio, la visio i els valors del PE 2012-2015.

Lema

El lema ha estat usat en el titol del llibre commemoratiu del Centenari: “Del bacil de
Koch a la Salut per a tothom”. No tindria sentit tampoc revisar-lo.

PE 2017-2021 complementa més que substitueix el PE 2012-2015
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PE 2017-2021. Fortaleses descrites en l'analisi DAFO
en plans estrategics precedents i vigents a 2017

Area d’atraccio natural (Ubicacio)
|dentificacid del personal amb I'hospital
Solvencia. No subvencions
Participacio a la xarxa territorial
Hospital docent universitari
Proveidor public preferent al territori
Estrategia de qualitat

Codi etic

Cirurgia sense ingrés

Nou hospital

Organ de govern

Suport del Departament de Salut
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PE 2017-2021. Fortaleses descrites en plans estrategics
precedents pero en altres apartats de |I'analisi DAFO

Integracio d’especialitats completada I'any 2016 (Oportunitat PE 1995
| PE 2005-2010)
Menor dificultat d’atraccio de professionals (Amenaca PE 2005-2010)

Millora relacio amb I'atencio primaria (Feblesa PE 2005-2010)
Voluntariat (Oportunitat PE 2012-2015)

Atencio pacient subagut, cronic, fragil (Oportunitat PE 2012-2015)
Millora indicadors pla de salut (Feblesa PE 2012-2015)
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PE 2017-2021. Fortaleses no descrites en
plans estrategics precedents

Adequacio al nou sistema de contraprestacio del Catsalut
Aplicacio flexibilitat i creativitat

Nova piramide generacional

Centenari

Unitat de recerca

Satisfaccio dels usuaris

Accessiblilitat, situacio i capacitat de gestio
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Febleses 2017

Pessimisme historic

Manteniment discurs per col-lectius

Manteniment tics burocratics

Manca de consens en la identificacié d’amenaces

Autoestima millorable

Manca d’orientacio al pacient

Posicionaments estratégics no compartits per tota I'organitzacio
Comunicacio interna

Tecnologies de la Informacio i Comunicacio (TIC'’s )
“Marca’/ldentitat pendent de consolidar



«Pla Estratégic
u 2017 - 2021

menaces 2017

Relat “public-public”
Paper atribuit a I'atencid primaria de I'lnstitut Catala de la Salut
Decisions del Departament de Salut en TIC'’s

Adaptacions a normatives europees (“concerts” vs contractes,
adjudicacions,..)

Disminucio del pes relatiu a Catalunya de les institucions amb
analogies amb la FHES en el conjunt del SISCAT
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Posicionament estratégic 2021
Analisi comparativa. Iltems exclosos

S’exclouen de I'analisi comparativa de posicionament 5 items
iInel-ludibles o indiscutibles:

Compromis etic

Cerca de I’excel-léncia
Orientacio6 al pacient
Optimitzacié d’operacions
Aliances assistencials

Tots ells amb pes ostensible en el PE de la FHES (2012-2015)
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Posicionament estrategic 2021
ltems

1 Pla de salut 11 TICs

2 Nou sistema de contraprestacio 12 Marca/identitat

3 Relleu generacional 13 Sostenibilitat economica

4 Atencio privada 14 Diversitat cultural

5 Accessibilitat 15 Retencid talent

6 Aliances docéncia 16 Formacio individualitzada

7 Aliances tecnologiques 17 Enfocament comunitari

8 Comunicacio interna 18 Transparencia

9 Right Care (atencié adequada) 19 Participacio

10 Pertinenca 20 Adequacio d'infraestructures
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COMPROMIS | PARTICIPACIO
PIO de SOIU‘I‘ Les persones, la seva salut Implicacié dels professionals
i el sistema sanitari

de Catalunya 2016-2020

ATENCIO DE QUALITAT

3 4 S 6 7

Salut Accessibilitat Politica Atencié Recerca
puUblica iresolucio farmaceutical integrada iinnovacio
del medicament icronicitat en salut

BON GOVERN

8 9 10 11

Excel-lencia Avaluacio Salut Integracio
i segureiat de resultats digital territorial
i ransparencia

SALUT A TOTES LES POLITIQUES

Generalitat de Catalunya
4l¥ Departament de Salut

AREES PRIORITARIES DE SALUT | PROJECTES SINGULARS

Infonts Gent gran Malatlties Malalties Aparell Aparell Sistema Cancer
| adolescents i discapaciial minoritaries transmissibles locomotor respiratorl vascular
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Pla de salut de Catalunya 2016-2020

arees prioritaries i projectes singulars

Seguiment Pla de Salut Seguiment Objectius
Salut infantil i adolescents = Vulnerabilitat .
Gent gran i discapacitats =] D |scapaC|tat ‘en persones gra nsfrag||s
Salut mental Codmscsuncndl ...................................

. Malalties minoritaries Despiegament del model
Malalties transmissibles Deteccié precog
Malalties de I'aparell locomotor Prevencid osteoporosi
Malalties respiratories Medicina respiratoria de precisio
Malalties cerebrovasculars Redefinicié de I'atencié urgent (ictus)
Malalties cardiovasculars Programa cardiopatia isquemica
Cancer Cribratge de cancer de colon
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Pla de salut 2016-2020 (1)
Vulnerabilitat | fragilitat

Les novetats del pla de salut 2016-2020 se sustenten en la
constatacio que la crisi economica ha impactat sobre les condicions
de vida de les persones, n‘ha augmentat la vulnerabilitat i ha
incrementat les desigualtats en salut.

Proposta de posicionament horitz6 2021:

La prevencid de la discapacitat en persones fragils ha de ser un
ambit d’intervencio de la FHES, com a evolucié natural de les
actuacions vinculades a l'envelliment en el marc del pla de salut
anterior (2011-2015)




Pla de salut 2016-2020 (lI)
Suicidi I violencia de genere

La lluita contra I'estigma en el cas de les patologies psiquiatriques no es pot
donar per acabada. Aixi mateix, la violencia de génere requereix d’'una
concentracié d’esforgos des de tots els estament implicats.

Per revertir les tendéncies en suicidi i violencia de genere convé involucrar-hi
tots els professionals. En un hospital com el nostre 'area d'urgéncies hi té un
paper destacat.

Proposta de posicionament horitzo 2021

Assolir una atencio eficag i personalitzada en 'ambit d’'urgéncies que permeti la
identificacié dels casos de violencia de genere i de risc de suicidi.




Pla de salut 2016-2020 (Il
Seguretat del Pacient

Des del 2007, el Projecte de Qualitat de la FHES ha anat evolucionant amb
I'objectiu d’'impregnar a tota l'organitzacido de metodologia en gestio de la
qualitat, centrada en la Seguretat del Pacient, i mitjangant la integracié d’'una
estructura solida basada en grups d'experts.

Proposta de posicionament horitzo 2021

El reconeixement de la visidé etica, com element clau de la gestido de la
qualitat, porta a un plantejament mes proactiu en la millora continua que
s’aconsegueix incorporant la gestié de riscos a aquesta metodologia.




Pla de salut 2016-2020 (1V)
Malalties minoritaries

Les hemocromatosi sén un conjunt de trastorns vinculats a I'excés de ferro
a I'organisme.

La FHES és la seu de I'’Associacié espanyola d’'Hemocromatosi (AEH) des
de I'any 1999. L'AEH és soci fundador de la Federacié Europea
d’Associacions contra I'Hemocromatosi.

L’AEH ha proposat un seguit d’adequacions normatives que afavoreixen la

utilitzacio per a transfusions de la sang provinent dels malalts amb
hemocromatosi

Proposta de posicionament horitzo 2021
Mantenir el compromis amb I'AEH i fer seus els principals objectius
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Compromis etic

El 2016 es va aprovar la revisié del Codi Etic de la FHES. Aquest document recull, de
forma participativa, el marc general d’exigéncies etiques que, com a organitzacio ens
imposem i que inspira el seu esforg, i objectius en tota la seva activitat. EI Codi Etic
permet que els pacients i usuaris coneguin els valors de la institucié que els acull, i en
ell, els professionals que hi treballen poden trobar la definicié dels comportaments
essencials i les prioritats que se’ls demana en la seves actuacions.

Aprofitant les noves eines de comunicacio interna (intranet) s’ha establert un circuit per
tal que hom pugui fer consultes al Comité d’Etica Assistencial.

Proposta de posicionament horitzo 2021:

Fer que els determinants etics impregnin I'activitat de la FHES, tenint en compte
I'entorn multicultural i els avengos tecnologics.

Col-laboraci6 estreta amb els Comités d’Etica de les institucions sanitaries del nostre
entorn i amb el Comité de Bioetica de Catalunya.
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Atencio adequada (Right Care)

Els avengos tecnologics suposen una millora en I'atenci¢ als ciutadans. La correcta
utilitzacié d’aquests avengos és primordial per a proveir una assisténcia de qualitat. Les
Comissions de Practica Clinica, integrades per professionals de diferents estaments i
especialitats, son una eina imprescindible per identificar i implementar aquelles
practiques que han demostrat aportar valor a la salut de les persones o, al contrari,
deixar de fer aquelles que no ho han fet.

En aquest sentit, el 2013 es va posar en marxa el projecte Essencial
(essencialsalut.gencat.cat), fruit de la col-laboracié entre I’Agéncia de Qualitat i
Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUAS), societats cientifiques, professionals i
pacients. Aquesta iniciativa identifica practiques cliniques de poc valor i promou
recomanacions per tal d’evitar-ne la realitzacié. Des d’aleshores s’han publicat 60
recomanacions.

Proposta de posicionament horitzo 2021:
Fer de la FHES una institucio referent en I'atencié adequada (Right care)
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Cartera de serveis privada

El 2013 es concreta el nou posicionament estratégic respecte l'activitat
privada que difereix de l'inclos en el PE 2012-2015, restringint 'oferta
d’activitat privada, amb especial cura en evitar qualsevol conflicte amb la
cartera de serveis publica.

El 2015 es deixa d’ofertar activitat privada de cirurgia plastica

Proposta de posicionament horitzo 2021

Manteniment de I'estratégia, centrant-nos en la millora dels circuits de la
clinica dental i de la unitat d’accidents
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Accessibilitat

Si bé les llistes d’espera es consideren inherents als sistemes publics de
salut, a vegades aix0 va acompanyat d'un cert fatalisme. L’adopcié de
mesures flexibles i especifiques aporta guanys concrets pel que fa als temps
d'espera i a la satisfaccio dels usuaris

També cal actuar sobre els temps no assistencials a programacio

Proposta de posicionament horitzo 2021

Ser liders en accessibilitat en llistes d’espera entre els hospitals generals de
Catalunya

Redissenyar la programacio de consultes externes incorporant la tecnologia
per agilitar els tramits (SMS, etc.)
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Orientacio al pacient (I)
Confort

Tenir en compte les opinions de pacients i familiars és fonamental en I'ambit
de confort. Convé no menystenir aquest item en la percepcié global de la
institucio.

El canvi de les portes d’entrada, les safates termiques, la millora de I'area de
dispensacio ambulatoria de medicacié sén exemples on I'opinié de pacients i
familiars ha estat clau per prioritzar les actuacions.

Proposta de posicionament horitzo 2021

Complementar les enquestes del CatSalut amb fonts propies
Acompanyar al pacient i els familiars en tot el procés assistencial
Continuar en les millores pel que fa a la intimitat del pacient
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Orientacio al pacient (II)
Nous canals

Conscient que els pacients cada cop estan millor informats sobre temes de salut
| que demanden més comunicacié amb les organitzacions amb les quals es
relacionen, i coneixedor, a mes, que un pacient informat és més corresponsable
de la seva salut i fa un millor us dels serveis sanitaris, I'Hospital fa anys que
treballa per integrar I'analisi de I'opinié de I'usuari en la seva presa de decisions.

En els ultims anys, la FHES ha intensificat aquesta feina i avui es troba davant la
necessitat d'obrir noves vies de comunicacié amb els pacients i els seus
familiars i les associacions de pacients per posicionar-se com una font
d’'informacié sanitaria fiable i de confianga, que situa el pacient en el centre.

Proposta de posicionament horitzo 2021:

Potenciar la pagina web de la FHES per al registre de I'opinié d’'usuaris i
familiars, potenciar el GT Clients i Societat

Recomanacio activa de fonts fiables (ex. pagines web)
Repensar els fulls informatius sense obviar la multiculturalitat
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Participacio (I)

Nucli de participacio
B

El 18 de febrer de 2016 el Patrﬂnat La promocid de la participacié com a element estratégic
aprova la constitucié del nucli promotor

de la participacio Horitzé 2020

S’ha consolidat com organ assessor S __ e
aportant coneixement d‘ambits que = i
historicament han estat en segon pla S Participacio i g
dins de les prioritats de I'organitzacio Sionhoid '

(Immigracio, discapacitat...)

Proposta de posicionament horitzo 2021

Mantenir el format flexible, amb membres habituals i esporadics i sense
pes juridico-legal del NPP

Incorporar com a membre habitual un responsable al Barcelones Nord
del Departament de Benestar Social i Familia
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Participacio (I)
Voluntariat

Descrit com a oportunitat en el PE 2012-2015

El 2016 se signa el conveni entre la FHES i I'’Associacié espanyola contra el
cancer (aecc) que permet portar a terme la primera experiéncia de voluntariat
ala FHES

Proposta de posicionament horitzo 2021
Concentrar-nos en la relacié amb I'aecc, per consolidar un projecte d’exit
Mantenir-nos prudents davant d’ofertes d’altres institucions
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Cerca de I'excel-léncia
Estrategia de qualitat

La FHES va aprovar el seu primer Projecte de Qualitat al 2008, i des
d'aleshores s’han aprovat altres dos projectes: el Projecte 2011-2015 que
incorpora la Politica de seguretat del pacient (SP) com a element cabdal i el
Projecte 2013-2016 , el qual adequant-se al PE aprovat, feia emfasi en la
formacié en SP a tota I'organitzacio

Durant els mesos d’estiu del 2017 s’ha fet una analisi de situacié amb
I'acompanyament de la Fundacié Avedis Donabedian (FAD)

Proposta de posicionament horitzo 2021
Generar un pla especific de qualitat 2017-2021
Incorporar el concepte de gestid de riscos al projecte de Qi SP




«Pla Estratégic
2017 - 2021

Optimitzacio d’operacions

L’@mfasi en la viabilitat i els plans de xoc, tot i necessaris, comporten
inevitablement mesures on, a vegades, els “detalls” sén menystinguts. Com a
consequencia es pot provocar la percepcié d'una optimitzacié d’operacions
basada exclusivament en la productivitat.

Com a empresa de serveis no podem obviar ni els detalls ni les percepcions.

Proposta de posicionament horitzo 2021
Potenciar la transversalitat afavorint les transicions assistencials.

Reformular la distribucié de I'oferta de llits evitant la “sindrome de plantes
tancades”.

Centrar-nos en decisions senzilles i executar-les rapidament.
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Relleu generacional

Afrontar el relleu generacional a I'hospital suposa una oportunitat pero a la
vegada una enorme responsabilitat. Convé desterrar qualsevol improvisacio
donat que els efectes de les decisions que es prenguin avui perduraran per
forca anys

Una gestid minuciosa i personalitzada de les jubilacions parcials contribueix
a un procés de renovacid generacional ordenat

Proposta de posicionament horitzo 2021

Mantenir les politiques de jubilacio parcial dins del marc normatiu fins el
31.12.2018

Dissenyar una estrategia per a despres del 31.12.2018
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Comunicacio interna

En els ultims anys, I'Hospital ha dotat la comunicacié de rellevancia estratégica i I'ha
integrat com un ambit més de gestid. Ha apostat per la comunicacio interna,
desenvolupant diferents eines com la intranet i ha incorporat la Unitat d'Imatge i
Comunicacié en el Comité de Direccidé (com a Secretaria). Tanmateix, la informacié
continua fluint majoritariament de forma descendent i aquesta no arriba amb facilitat a
tots els col-lectius.

La continua aparicio de millores tecnologiques i el relleu generacional dels treballadors,
cada cop més avesats a les noves tecnologies, son una oportunitat en aquest sentit.

Proposta de posicionament horitzo 2021

Apostar per noves eines i formats de comunicacio interna que afavoreixin el flux
descendent de la comunicacio i que en facilitin el flux ascendent.

Potenciar i millorar les eines de comunicacio interna actuals, posant émfasi en la
rellevancia que tenen els comandaments en el procés comunicatiu, i facilitant el treball
en equip entre els professionals.
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Formacio individualitzada

Les experiencies de formacio individualitzada aporten un nivell de
satisfaccio superior tant a I'organitzacio com al treballador.

El foment del talent a través del desenvolupament individual
requereix d'una aproximacio poc burocratica per al seu éxit.

Proposta de posicionament horitz6 2021:

Aprofundiment de |'estrategia, potenciant la formacid
individualitzada, fugint dels classics “plans de formacio anuals”
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Pertinenca | autoestima

La identificacié del personal amb I'hospital ja es descriu com una fortalesa en
I'analisi DAFO del PE de 1995. Essent una evident fortalesa, aquest
sentiment de pertinenga no té una replica estricta pel que fa a 'autoestima
col-lectiva.

Un dels principals objectius del conjunt d’actes del Centenari, i en especial la
jornada interna “Compartim” del mes d'octubre de I'any passat, ha estat
reforcar aquesta autoestima col-lectiva.

Queda un bon tros de cami per recorrer

Proposta de posicionament horitzo 2021
Aprofitar I'esforg fet i la inércia dels actes del Centenari i continuar
incrementant els sentiment de pertinenca i 'autoestima col-lectiva.

Treballar el “convenciment” en el projecte de la FHES
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Retencid del talent

Sense menystenir aspectes prosaics, la retencio del talent és el resultat de la
confluéncia de diferents elements, alguns d’ells descrits anteriorment: Una
comunicacio interna que porti incorporada una filosofia de portes obertes dels
comandaments i de la direccid, el foment del talent amb una politica de
formacio individualitzada, un grau d’autonomia en la feina que es compagini
amb un sentiment d’autoestima col-lectiva...

Proposta de posicionament horitzo 2021

Fer compatible el marc normatiu general (conveni SISCAT, legislacio laboral)
amb una politica propia de foment i retencio del talent
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Allances assistencials
Descrit com a oportunitat en el PE 2012-2015

Les aliances assistencials no menyscaben |'autonomia de la
institucio sind que la reforcen.

Esdevenir veterans en aquest tipus d‘acords afavoreix, a meés, el ser
present en les fases d‘analisi i confeccié de reformulacions de
I‘oferta assistencial al territori i no només en la fase d‘execucio.

Proposta de posicionament horitzo 2021.:
Consolidar I'aposta estrategica de la unitat de cirurgia plastica
Aprofundir en |'alianca amb I’ASSIR de SC.

Apostar per noves aliances i anticipar-nos, en la mesura del
possible, a la planificacié en el territori.
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Allances en docencia

Les aliances amb la UB i la UAB i configuren el nucli d’evolucié de la formacié de
grau a la FHES.

L'alianga amb la Unitat docent de Medicina Familiar i Comunitaria Metropolitana
Nord de I'lnstitut Catala de la Salut, que s’inicia el 2005, accentua I'aposta per la
formacié de metges interns residents

Proposta de posicionament horitzo 2021:

Consolidar 'ambit de docéncia de grau

Aprofundir i perfeccionar les aliances en la docencia de post-grau (MIR de MFIC)
Aprofitar les sinérgies a I'entorn del projecte Santa Coloma Ciutat Universitaria
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Aliances tecnologiques
| sinergies amb el teixit productiu

Descrit com a oportunitat en el PE 2012-2015

Hem descrit com a amenaca les decisions respecte TICs del Departament de
Salut (ex. La imposicié d'un Sl que incorpori un aliat tecnologic “obligatori”)

Malgrat I'inconvenient descrit, les aliances tecnologiques, en el moment
actual, obren alternatives per la FHES que no es poden desaprofitar.

Proposta de posicionament horitzo 2021:

Repensar i explorar en termes de valor afegit aliances tecnologiques i
sinergies amb el teixit productiu
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Tecnologies informacio
i comunicacio

Els ultims 4 anys la FHES ha actualitzat els seus sistemes d'informacié
assistencials (estacioé clinica, farmacia, gestié de pacients, oncologia, bloc
quirurgic, laboratori) aixi com els economic financers apostant per solucions
estandards de mercat.

Ha estat un procés feixuc.

Proposta de posicionament horitzd 2021
Facilitar el treball als professionals assistencials centrant-nos en les millores
relacionades amb l'assistencia al pacient

Simplificacié dels circuits d’atencid als pacients i apostant per 'ampliacié de
les consultes i interconsultes virtuals
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Diversitat cultural

En l'apartat de “Compromis amb els pacients i usuaris” del Codi étic de la
FHES es concreta la seglent obligacié: Tractar tothom amb igualtat, sense
cap discriminacié per motiu d'edat, sexe, creences 0 conviccions, cultura,
étnia o altres.

La diversitat cultural, pero, és una realitat on historicament la xarxa
d‘atencio sanitaria ha adoptat una actitud poc proactiva.

Sense els nouvinguts no es podria mantenir |‘obstetricia a I’hospital

Proposta de posicionament horitzo 2021

Dissenyar un estratégia proactiva de diversitat cultural amb inclusié d’un pla
especific de formacio amb especial émfasi en 'ambit d’atencié a la dona
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Nou sistema de contraprestacio

Posicionament PE 1995: Reorientacio de la politica de serveis
cap ales necessitats del Servei Catala de la Salut i les prioritats
del Pla de Salut

Des del 2015 el Servei Catala de la Salut aplica un sistema de
contraprestacio als hospitals d‘aguts del SISCAT que, entre d‘altres
caracteristiques, incorpora un impacte diferencial de la casuistica de
les altes mediques, quirurgiques i obstetriques, un impacte especific
de la casuistica d'urgencies i un pes ostensible de la contraprestacio
per resultats. L'encaix de |'oferta assistencial de la FHES en els
parametres de contractacio suposa una “fortalesa”

Proposta de posicionament horitzo 2021

Perfeccionar cada any I'encaix entre 'oferta assistencial i els parametres de
contractacio.



Sostenibilitat (1)

Inversions

Inversié nou hospital: 53M d’€
Operacio de credit 2002: 36M d’'€

Pendent credit finals 2017: 15,7M d€
Aquesta xifra suposa que s’ha retornat el 57% del credit
El credit pendent és el 30% de la inversio

Proposta de posicionament horitzé 2021

Concentrar-nos en reposicio i inversio tecnologica (no immobiliaria)
obrint-nos a tots els formats d’execucio
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ostenibilitat (I1)
Operacions financeres

Inversio nou hospital: o93M d’'€

Operacio de credit 2002: 36M d’'€

Pendent credit finals 2017: 15,7M d€

Aguesta xifra suposa que s’ha retornat el 57% del credit
El credit pendent és el 30% de la inversio

El 2018 s’acaba de pagar el credit vinculat a la despesa de la sala
d’actes

Proposta de posicionament horitzé 2021
No renegociar el credit sindicat (ICF, BBVA) del nou hospital



Sostenibilitat (111) |

Adequacio d’infrastructures
Cessio d’us de l'edifici B

En data 31 de maig de 2017 s’ha signat el conveni entre I'’Ajuntament
de Santa Coloma i la FHES per a la cessio d’us de I'edifici B per un
termini de 50 anys.

Proposta de posicionament horitzd 2021

Una vegada formalitzada la cessio d’us conve fer el seguiment del
conjunt del conveni amb especial atencié a I'impacte durant I'execucio
de lI'obra prevista.
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Transparencia

Des del 2015, d‘acord amb la Guia de transparencia del
Departament de Justicia, la FHES té un portal de transparencia
especific. Aquest espai, accessible des de la pagina web, permet
donar a coneixer millor la gestid i els resultats de I'organitzacio.

La transparencia, pero, ha de transcendir el marc “obligatori”,
calibrant els avantatges que també aporten les perdues

“d‘intimitat”, les propies: generacio de confianga, reforg de la
identitat i les alienes: informacio rellevant abans inaccessible.

Proposta de posicionament horitzé 2021:
Incorporar la transparencia en la cultura corporativa.
Potenciar el Portal de la Transparencia i ampliar-ne la informacio.

Consolidar el calendari de reunions amb representants d’entitats
veinals i mantenir amb ells una relacio fluida.
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Enfocament comunitari
Rendibilitat social

Com actor principal al territori, la FHES ha de contribuir a difuminar les linies
classiques que separen els actes assistencials hospitalaris de les necessitats
de les persones.

Només es pot parlar d’atencié integral quan tots els dispositius, sanitaris i
socials articulen una oferta coherent. No comptar amb dispositius “propis” de
la FHES per articular aquesta oferta integral no és necessariament un
inconvenient.

Proposta de posicionament horitzo 2021

Perfeccionar I'activitat d’hospitalitzacié en residencies, explorar aliances en
ambits com els discapacitats, els discapacitats mentals, els trastorns
cognitius, etc.
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ldentitat

La configuracié d’una identitat no és un procés rapid. Es a través de les
estrategies de posicionament i de diferenciacié que es pot anar consolidant
una “marca”. Alhora és indispensable un grau ostensible de convenciment
dels professionals.

D’altra banda, la nostra ubicacio “metropolitana” no facilita la visibilitat.

Proposta de posicionament horitzo 2021

Aprofitar I'esforc fet i la inércia dels actes del Centenari per fer més visible
I’hospital i concentrar I'esfor¢g comunicatiu en les linies de lideratge i
referencia prioritzades en el pla estrategic

Incorporar I'analisi de nous canals (xarxes socials,...) com a pas previ a un
posicionament especific
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Elements clau PE 2012-2015

N

Qualitat Sostenibilitat

U/
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Elements clau PE 2017-2021

N

Posicionament ldentitat

U/
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El 2021

La FHES és lider en accessibilitat entre els hospitals generals a
Catalunya

Es referent en atencié adequada (Right Care)

Manté una politica de sostenibilitat basada en el financament per
contraprestacio de serveis, sense subvencions

Ha incrementat el seu prestigi i ha reforcat la seva identitat com
organitzacio que cerca la rendibilitat social com a objectiu principal

Té una politica de recursos humans que potencia el desenvolupament
professional i permet la retencio del talent

Té una estrategia proactiva davant de la diversitat cultural
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