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Presentacio

del President del Patronat

“Lesperit

d'equip entre els
professionals de la
FHES ha estat clau
per donar resposta a
la pandemia.”

La pandemia ens ha impactat de manera profunda. Ha estat una crisi sanitaria
sense precedents que marcara un abans i un després. Un impacte sense prece-
dents tant pel trist nombre de defuncions, com per les seqieles fisiques i psi-
cologiques que ha suposat el confinament. Pero també, per les conseqiiencies
economiques i socials accelerant les transformacions disruptives i els canvis
organitzatius. Un escenari nou que posa i posara en valor Uesforc i el compromis
de tothom, especialment dels nostres professionals sanitaris, tal com s’ha vist i
viscut per donar resposta a aquesta crisi.

Des del primer moment de la pandemia, treballadores i treballadors de la FHES
s’han adaptat a les necessitats que han anat sorgint, fent un esforc titanic tant a
nivell individual, col-lectiu i organitzatiu. Compromesos de manera activa en la
gestio de la pandemia, s’han responsabilitzat de situacions humanament molt
dures, alterant funcions i torns de feina, amb el que aixo comporta de desgast fi-
sic i psicologic. El treball en equip multidisciplinari s’ha viscut com l'Unica via per
actuar de manera coordinada i eficient per fer front als pacients amb COVID-19.
La FHES s’ha mostrat com una organitzacio flexible i aixo ens ha permés ampliar
la capacitat hospitalaria durant el moment més algid de la pandemia. La flexibi-
litzacio d’estructures i professionals ha estat clau en la resposta de la malaltia

i passada la primera onada, s’ha fet un esforc ingent per a recuperar l'activitat
ordinaria previa a la pandemia i compaginar-la amb Uactivitat COVID-19.

Aquest esperit d'equip entre els companys assistencials s’ha viscut amb la ma-
teixa intensitat des de tots i cadascun dels ambits de l'organitzacié com farmacia,
radiologia, laboratori, atencid a usuari i treball social, el personal administratiu
de programacio i admissions, logistica i magatzem, el personal de neteja i buga-
deria. Ja amb un 96% dels professionals vacunats contra la COVID-19, en el mo-
ment de redactar la memoria del 2020, el centre es troba a ple rendiment, posant
de manifest, de nou, la valua de tot U'equip huma que conforma la FHES. Ara com
a repte, davant aquest nou escenari, hem de normalitzar i estendre l'Us de les
noves eines tecnologiques tant per a la realitzacié de consultes virtuals com per a
la millora de la informacid i la comunicacié entre pacients i familiars. En aquest
sentit cal destacar l'aplicacio, posada en marxa durant el 2020, que permet als
familiars fer seguiment digital dels pacients quirurgics.

El recull d’activitat que presentem en aquesta memoria, amb el balanc social co-
rresponent, és només una mostra de la gran tasca realitzada per tots els profes-
sionals, demostrant el compromis de la FHES com organitzacio, en que el sentit
de responsabilitat social impregna la seva personalitat i orienta funcionalment
les seves arees com hospital amb vocacio publica.

Ja per acabar, vull agrair la humanitat, el compromis i entrega que demostren dia
a dia tots els professionals, des de lultim al primer, de la FHES.

Gracies a totes i a tots!




La pandemia nos ha impactado de manera profunda. Ha sido una crisis sanitaria
sin precedentes que marcara un antes y un después. Un impacto sin precedentes
tanto por el triste nUmero de defunciones, como por las secuelas fisicas y psico-
ldgicas que ha supuesto el confinamiento. Pero también, por las consecuencias
economicas y sociales acelerando las transformaciones disruptivas y los cambios
organizativos. Un escenario nuevo que pone y pondra en valor el esfuerzoy el
compromiso de todos, especialmente de nuestros profesionales sanitarios, tal
como se ha visto y vivido para dar respuesta a esta crisis.

Desde el primer momento de la pandemia, trabajadoras y trabajadores de la
FHES se han adaptado a las necesidades que han ido surgiendo, haciendo un es-
fuerzo titanico tanto a nivel individual, colectivo y organizativo. Comprometidos de
manera activa en la gestion de la pandemia, se han responsabilizado de situacio-
nes humanamente muy duras, alterando funciones y turnos de trabajo, con lo que
ello conlleva de desgaste fisico y psicoldgico. El trabajo en equipo multidisciplinar
se ha vivido como la Unica via para actuar de manera coordinada y eficiente para
hacer frente a los pacientes con COVID-19. La FHES se ha mostrado como una
organizacion flexible y eso nos ha permitido ampliar la capacidad hospitalaria du-
rante el momento mas algido de la pandemia. La flexibilizacién de estructurasy
profesionales ha sido clave en la respuesta de la enfermedad y pasada la primera
ola, se ha hecho un esfuerzo ingente para recuperar la actividad ordinaria previa
a la pandemia y compaginarla con la actividad COVID-19.

Este espiritu de equipo entre los companeros asistenciales se ha vivido con la
misma intensidad desde todos y cada uno de los &mbitos de la organizacion
como farmacia, radiologia, laboratorio, atencion al usuario y trabajo social, el
personal administrativo de programacion y admisiones, logistica y almacén, el
personal de limpieza y lavanderia. Ya con un 96% de los profesionales vacunados
contra la COVID-19, en el momento de redactar la memoria de 2020, el centro

se encuentra a pleno rendimiento, poniendo de manifiesto, de nuevo, la valia de
todo el equipo humano que conforma la FHES. Ahora como reto, ante este nuevo
escenario, debemos normalizar y extender el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas tanto para la realizacion de consultas virtuales como para la mejora
de la informacion y la comunicacién entre pacientes y familiares. En este sentido
cabe destacar la aplicacion, puesta en marcha durante el 2020, que permite a los
familiares hacer seguimiento digital de los pacientes quirurgicos.
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La recopilacion de actividad que presentamos en esta memoria, con el balance
social correspondiente, es so6lo una muestra de la gran labor realizada por todos
los profesionales, demostrando el compromiso de la FHES como organizacion,
en la que el sentido de responsabilidad social impregna su personalidad y orienta
funcionalmente sus areas como hospital con vocacion publica.

Ya para terminar, quiero agradecer la humanidad, el compromiso y entrega que de-
muestran dia a dia todos los profesionales, desde el ultimo al primero, de la FHES.

Gracias a todas y a todos!
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La FHES és un hospital comarcal integrat en el Sistema
sanitari integral d’utilitzacio publica de Catalunya (SISCAT) i
ubicat a Santa Coloma de Gramenet.

Des de la seva fundacié com a sanatori per a malalts de
tuberculosi sense recursos U'any 1917, la FHES ha mantingut
la missio de millorar la salut i el benestar de la poblacio.
D’acord amb aquesta vocacio, l'activitat assistencial que
desenvolupa correspon fonamentalment a la cartera de
serveis publica.

En els ultims anys, UHospital ha consolidat el seu vessant
docent i ha reforcat les relacions amb les institucions
sanitaries del territori, aixi com els ajuntaments i entitats
socials de la zona. Actualment a la FHES hi treballen més de
800 professionals que donen servei a unes 220.000 persones.

“La FHES dona
suport en atencio
hospitalaria al
Barcelones Nord

| el Baix Maresme,
dins de la Regio
Sanitaria de
Barcelona.”

Amplieu informacio
sobre la FHES

Aprofundiu en la historia
de Uorganitzacio

Consulteu la cartera
de serveis
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La FHES esta situada a Santa Colo-
ma de Gramenet, en un punt gairebé
limitrof amb els altres municipis que
Uenvolten: Sant Adria de Besos, Bada-
lona (barri de Llefia) i Barcelona (barri
de Bon Pastor). Ubicada a tocar del riu
Besos, esta ben connectada amb la
xarxa de transport public i les rondes,
principals accessos a la capital.
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Comunicacio

Qualitat

Coneixement

Area de referencia

225.666

Poblacio de l'area de referencia

Font: Registre central d'assegurats del CatSalut

Camp de
futbol de
Llefia

Professionals

Persones
I col-lectius

beneficiaris

* Professionals
o Usuaris i familiars
» Ciutadania

* Proveidors i partners amb vinculacio
economica

* Departament de Salut i CatSalut

» Actors sanitaris i sociosanitaris
del territori

* Entitats docents
i investigadores

* Estudiants

* Agents socials

¢ Institucions vinculades
 Societats cientifiques

* Mitjans de comunicacio

7
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https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/historia/
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/cartera-serveis/
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Comunicacio Qualitat

Estrategia

Missio

Amb l'objectiu de millorar la salut i el
benestar de la poblacio, la Fundacid
té com a finalitat posar a l'abast

dels ciutadans l'atencid sanitaria
integral, des de l'excel-léencia humana
I tecnica dels seus professionals,
basada en el respecte a les persones
en totes les seves dimensions, i amb
criteris de sostenibilitat, eficiencia i
responsabilitat.

Visio

* Millor salut

* Millor atencid

* Millors professionals
* Sostenibilitat

* Innovacio

» Docencia

Valors
* Compromis etic
* Compromis directiu i comandament

* Persones properes, acollidores
I amb professionalitat

* Comunicacio transparent i verac
e Creativitat
* Eficiencia

Linies estratégiques

El Pla Estrategic 2017-2021 de la
FHES incorpora les propostes del Pla
de Salut 2016-2020 com a elements
prioritaris. Es un pla participatiu i
dinamic que basa la seva estrategia
en dos elements clau, identitat i
posicionament, a partir dels quals
desplega 5 linies estrategiques al
voltant de:

* Professionals

* Usuaris

* |dentitat

* Pla de Salut

 Aliances estrategiques

‘ Accediu al
Pla Estrategic

\V4 \V/ \V/

Coneixement

Professionals Usuaris

Posicionament

Societat

Identitat
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https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Pla%20estrategic%202017-2021_web.pdf

Patronat

Composicio i estructura

El Patronat de la FHES esta format
per 12 persones, que representen
lAjuntament de Santa Coloma de
Gramenet, la Conselleria de Salut,
lArquebisbat de Barcelona i la societat
civil.

2 patrons designats per [Ajuntament

de Santa Coloma de Gramenet.

2 patrons designats per la
Conselleria de Salut de la
Generalitat de Catalunya.

4 patrons designats per lArquebisbat
de Barcelona.

4 patrons de la societat civil, elegits
per cooptacid, mitjancant acord de
tots els patrons, designats i elegits.

Homes i dones al Patronat

"

Dones Vacants
Homes
il
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President

Sr. Josep Maria Cortes Marti.
Societat civil

Vicepresident

Sr. Joaquim Fernandez Angelats.
Arquebisbat de Barcelona

Vocals

Sra. Nuria Terribas Sala.
Departament de Salut de la Generalitat

Sr. Fernando Hernandez Baena.
Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet.

Sra. Nico Villena Cérdoba.
Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet.

Sra. Anna Rigol Roset.
Arquebisbat de Barcelona

P. Angelo Scotti Raggi.
Arquebisbat de Barcelona

Sr. Joan Lluis Piqué Sanchez.
Societat Civil

Dr. Marius Rubiralta Alcaniz.
Societat Civil

Sr. Domingo Soto Valdezate.
Societat Civil

Secretaria

Sra. Nuria Terribas Sala.
Departament de Salut de la Generalitat

Responsabilitats, deures
i funcionament

Descarregueu els estatuts
de la Fundacio

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Organigrama

Comite Executiu
El Patronat nomena el Director Gerent,

que és qui designa els membres del
Comite Executiu.

Director Gerent
Dr. Vicenc Perelld Ferret

Adjunta a la Geréncia
Dra. M. José Liarte Gémez

Director Assistencial
Dr. Vicenc Perelld Ferret

Directora d’Infermeria i Operacions
Sra. M. Angels Fernandez Labrada

Directora de Provisio de Serveis
Dra. M. José Liarte Gomez

Gerent d’Infraestructures
Sr. Daniel Navo Valera

Director de Recursos Humans
Sr. Josep Vidal Negre

Directora Economica i
Administrativa
Sra. Pilar Novella Royuela

Consulteu Uorganigrama
complet


https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/transparencia/EstatutsFHES.pdf
https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Enlla%C3%A7ats%20a%20memories/Organigrama%20FHES_oct19_v23.pdf
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“El Codi Etic permet que
els pacients coneguin els valors
de la institucio que els acull.”

R

Actualitzacio de la
normativa de proteccio de
dades dels pacients

Etica i integritat

Transparencia

La FHES ret comptes amb la societat
per mitja de la publicacié de la seva
memoria corporativa anual, que des de
2019, incorpora també el balanc social.
A meés, publica de forma periodica
informacid institucional al Portal de
Transparencia.

Accediu al Portal
de Transpareéncia

Codi Etic

El Codi Etic de la FHES recull el marc
general de les exigencies morals que
l'organitzacié s'imposa a si mateixa

I que, a la vegada, inspira els seus
objectius. ELl Codi Etic permet que

els pacients i usuaris coneguin els
valors de la institucio que els acull

I en ell, els professionals que hi
treballen hi poden trobar la definicid
dels comportaments essencials i les
prioritats que se'ls demana en la seves
actuacions.

Impregnar tota l'activitat de la FHES

d’aquests determinants etics sense
perdre de vista 'entorn multicultural
i els avencos tecnologics és un

dels objectius del Pla Estrategic
institucional.

Consglteu el
Codi Etic

“Apunts de Bioética”

El Comite d'Etica Assistencial
promociona el Codi Etic entre els
treballadors per mitja de la publicacio
mensual "Apunts de Bioetica".

Proteccio
de dades

El Delegat de Protecci6 de Dades
vetlla pel compliment de la normativa
I assessora els professionals que
tracten la informacid personal.

Manual de Proteccio
de Dades

Durant el 2020 s'ha elaborat el
Manual amb l'objectiu de donar a
coneixer a tota l'organitzacié les me-
sures preventives | pautes de conducta
que ha de complir tot el personal per
garantir la confidencialitat i sequretat
de les dades personals.

“Claus de Proteccio
de Dades”

El Delegat de Protecci6 de Dades
promociona les bones practiques a
través de pindoles informatives que
es publiquen esporadicament a la
Intranet.

=
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https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Codi%20Etic%20FHES_v3.pdf
https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/transparencia/
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/280/aplicacio-de-la-normativa-de-proteccio-de-dades-dels-pacients
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/280/aplicacio-de-la-normativa-de-proteccio-de-dades-dels-pacients
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/280/aplicacio-de-la-normativa-de-proteccio-de-dades-dels-pacients
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/280/aplicacio-de-la-normativa-de-proteccio-de-dades-dels-pacients
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La FHES
en dades

0,
[

28

Altes
hospitalaries

b
124

Urgeéncies ateses

«»
1

Parts

P
=

14

Intervencions
quirurgiques

Dades calculades sobre 365 dies.

Un dia a la FHES

Activitat assistencial

o
556

Visites de Consultes
Externes’

Sessions a Hospital
de Dia’

)
1.921

Proves de laboratori

Iz
131
Proves
radiologiques

Altres activitats

00

960

Gestions
de programacio’

62

Consentiments
informats registrats

Assistents en
formacio continuada

i

988

Roba circulant (Kg)

483

Apats a usuaris i

1.139

Publicacions a 'HC3

=0

470

Visites al web

€
:

Hores de formacio

[
[ s—)

774

Residus (Kg)

Despeses (en €]

iy

99.980

Personal

o

I
19.325

Treballs a tercers

&

28.939

Farmacs i materials

#S

2.417

Reparacio i
conservacio

=

2.283

Subministraments

1.090

Bugaderia

professionals

Coneixement

(1) Dades calculades sobre els 260 dies laborables.
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Persones

Plantilla de la FHES amb personal equivalent a temps complet (ETC) i persones
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Comptes anuals

Resultats de U'exercici Inversions en equipament

20%
145.569 €

Instal-lacions

7%
53.409 €

Equipaments
informatics

38%
406.042 €

Aparells clinics i
generals

7%
72.800 €
Mobiliari clinic

i general

fisiques.
2019 2020 2020
Lloc de treball Personal equivalent a temps complet Persones 62%
(ETC) fisiques Ingressos* 54.202.301 59.669.082 461.294€
T Aparells clinics i
Indefinit | Temporal | Total Despeses*  54.193.028  59.295.496 generals
Direccio 6,00 - 6,00 6 Total 9.273 373.586
Titulats superiors 126,88 23,28 150,16 201 * en euros
739.093 €
MIR 12,64 - 12,64 10 TOTAL
. - Ingressos per activitat
Titulats grau mitja 168,29 43,81 212,11 326
_ Ingressos per 2019 2020 Variacio
FP Nivell 1 83,31 52,53 135,84 196 activitat (%) .
(1]
FP Nivell 2 29,70 7,50 37,20 49 .
G 5002301 59.669.082  9,16% /8.821 €
. (en euros] !Vlohlllan clinic
No qualificats 15,78 13,12 28,90 38 i general
2019
Administracio 70,56 13,20 83,76 111
Ratio despeses fundacionals / despesa total .
Serveis generals 24,92 - 24,92 32 41%
Ratio despesa en activitats 2019 2020 f;f:azugfl €
Total 538,09 153,45 691,54 969 fundacionals / despesa total
Ratio despesa en activitats
fundacionals / despesa total 0.92 0.94
Ratio despeses necessaries /
o O
Consulteu els comptes
auditats 15%
161.246 €
Equipaments
informatics
cH—Hh O
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https://www.hospitalesperitsant.cat/fhes/transparencia/informacio-economica.php/

La FHES Estructura fisica
en dades

Llits 165
Quirofans 8
Places de reanimacio postquirurgica 8
Places de parts i dilatacio 3
Places postpart 2
Consultes Externes

Consultes 38

Sales de cures 15

Gabinets d’exploracio 8

Sales de fisioterapia/ 1

rehabilitacio
Centre Dental

Gabinets d'exploracid g
Diagnostic per la imatge

Sala de radiologia convencional 2
RX convencional

Sala de telecomandament 1
TAC 1
Arc quirdrgic 3
Mamograf 1
Ecograf 12
Portatil 1
Ortopantomograf 1
Densitometre 1

\V4
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en dades ala FHES assistencials

00000

Laboratori
Area de microbiologia 1
Area de biologia molecular 1
Area de bioquimica 1
Area d’hematologia i 1
coagulacio
Area d’hemoterapia 1
Laboratori d'urgencies 1
Urgencies
Boxs d’exploracid 12
Sala de triatge d'infermeria
Sala de visita rapida medica 2
Area d'observacié [places) 6
Area d'observacié amb 6
monitoritzacié (places)
Area d'espera resultats

. 6
(Uits)
Area d'espera resultats

. 30
(cadires]
Box d'aturada 1
cardiorespiratoria
Sala polivalent 8
Area d'aillament 1
Sala d'espera interna 1
Sala de radiologia 1
0Qo
Vv
Coneixement Professionals Usuaris

Hospital de Dia

Butaques 20

Lliteres 5

Sala d'atencid al pacient 1

cronic

Consulta d'infermeria 1

CMA

Places 16

Neonatologia

Incubadores 2

Bressols 17

v

Societat Perfil de

la memoria



Publicacions HC3
Tecnologies de la informacio 415.738

I les comunicacions
31.915

Laboratori estructurat

9.077

Alta médica interna

2.095

Colonoscopies

42.623

Altes urgéncies

12.003

Ecografia

6.265

Anatomia patologica

1.285

Gastroscopies

222.762

Radiografia

* Execucio de la 1a fase del Pla de
renovacio i actualitzacié del parc
de PCS de 'Hospital i CAE Santa
Coloma, corresponent a un terc de
les maquines.

* Disseny i implementacié de la nova
intranet corporativa, que entra en
funcionament al 2020.

* Renovacio del parc de fotocopiadores
I impressores de gran volum de
(Hospital i el CAE Santa Coloma.

* Signatura digitalitzada de contractes
de treball.

Sistemes d’informacio

3.901

Derivacions 1a visita APS
via iS3 2020

©

Integracio d'especialitats amb
la Primaria per mitja de la
plataforma iS3

il

\V
La FHES
en dades

Qui som

23

Visites realitzades
per videoconsulta 2020

(R

Integracio de visites per
VideoConsulta
(inici novembre 2020)

\/ V4
ELCOVID Resultats
a la FHES assistencials

Comunicacio

1.705

Usuaris que han fet us del
sistema 2020

N

Nou sistema de tracabilitat
del pacient quirdrgic a través
d'aplicacio web
(inici octubre 2020)

Qualitat

Coneixement

14.398

2.355

Ecocardiografies

105

Espirometries

17.209

Resultats de laboratori

3.970

Mamografies

49.676

Altres

Professionals

170.406

Curs Clinic Centralitzat

Usuaris

\V4
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La COVID-19 en dades

Durant el 2020 U'Hospital es va haver de transformar i
reorganitzar de dalt a baix per donar resposta a la pandémia
de la COVID-19.

Lorganitzacio es va adaptar molt rapidament a un conjunt de

successos i incerteses que han tingut un clar impacte sobre El 10 de marc es confirma el primer cas positiu de coronavirus a ['Hospital

lactivitat global del centre. el dia 7 d’abril s'arriba al pic de la pandémia amb 234 pacients ingressats.
Augment de la
Proves Activitat asistencial provisio d’EPIS
. . : . . Diagnostiques i material sanitari
Protegir els professionals i aconseguir la - - o )
. - o AP . —
capacitat necessaria per atendre l'activitat L &Y IF - (TTH
assistencial que la nova malaltia estava 4 zog 1.026 19% 0
o - . ( 18,5%
generant han estat dues de les prioritats — rersonesateses — porsones 2;679 nervencions gztnesrun'l;:s g;n‘tISBZ.?OO
d'aquest periode.” L (2019-2.320.000)

Altes ‘ﬂ . .
& M & 0 1214 = St

731 108 63 festantigens 200 +de 100 381.246

Domicili Hospital terciaris  Sociosanitari professionals han donacions mascaretes

%o passat la malaltia (2019 - 70.673)
| ./) )
= . -]
124 1.795 | &7

. (—

Defuncions Serologies
videotrucades noticies
entre familiars i publicades

pacients aillats
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Activitat global

L'activitat assistencial del 2020 ha estat sens dubte marcada
per limpacte que ha tingut U'excepcionalitat i gravetat de

la pandemia. Tot i aixi, passada la primera onada, des de la
FHES es va fer un esforc ingent per a recuperar lactivitat

ordinaria previa a la pandemia i compaginar-la amb Uactivitat
COVID-19. 10.099
Altes
373
Parts

45.236

Urgeéncies

5.081

Intervencions
quirurgiques

3.621

Cirurgia Major
Ambulatoria

1.682

Cirurgia menor
ambulatoria

12.146

Sessions d’Hospital
de Dia

137.981

Consultes Externes
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Resultats
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Activitat assistencial global 2019 2020 Varlauo Indicador 2019 2020 Variacio
(%) (%)
_ 0,8968 0,9164 2,2
Altes programades 1.651 -63,4 _ 78.8 79.4 0.7
Altes urgents 4422 4.226 -4.4 _ 14 19 372
Estades 36.027 35260 -2, _ 170 124 273
Urendes s sz 70
Altes area d'observacid 1.332 1.032 -22,5 _ 28 30 40
Derivacions altres centres 24,3 _ [ [ i
—---
Primeres visites 53.066 40.971 -22.8
Visites successives 117.061 97.010 =171

Programada 1.186 -25,0
Urgent 624 570 -8,7
Cirurgia Major Ambulatoria (CMA)] 5.342 3.621 -32,2
Cirurgia menor ambulatoria 3.907 1.682 -96,9
Estades 3.256 2.493 -23,4

(1) Hospitalitzacié convencional, CMA i Area d'observacié

Qui som La FHES ELCOVID Resultats Comunicacio Qualitat Coneixement Professionals Usuaris Societat Perfil de
en dades ala FHES assistencials la memoria
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Qui som

Hospitalitzacio
Especialitat 2019 2020 Variacio
(%)
Cirurgia General 1.125 952 -15,4
Cirurgia Maxil-lofacial 23 11 -52.2
Cirurgia 0rtopédica! i 741 511 329
Traumatologia
Cirurgia Vascular 97 81 -16,5
Ginecologia i Obstetricia 891 520 -41,6
Medicina Interna 2.640 2.901 9,9
Neonatologia 39 21 -46,2
Otorinolaringologia 120 90 -25,0
Urologia 291 268 -7,9
Total 5.987 5.355 -10,6
Hospitalitzacio a domicili 2019 2020 Variacio
(%)
A domicili 349 138 -60,5
Procedent d'Hospitalitzacid 232 97 -58,2
Procedent d'Urgencies 17 41 -65,0
A residéncia 548 67 -87,8
Total 897 205 =771
il
V4 V4 N
La FHES ELCOVID Resultats
en dades a la FHES assistencials

Urgencies
Especialitat 2019 2020 Variacio
(%)
Cirurgia General 7.525 5.483 =271
Cir“rg}‘;furfrf;ti‘l’j,;‘“}; 18.410  11.750 36,6
Ginecologia i Obstetricia 6.980 4.894 -29.9
Medicina Interna 29.130 23.109 -20,3
Total 62.045 45.236 -27,1
Fugues 2.631 1.640 -37,7
4,2 3,6

Vv

Comunicacio

\V4
Coneixement
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Professionals
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Resultats

assistencials

Activitat quirugica

Activitat per Especialitat

CMA

Especialitat 2019 2020 Variacio Especialitat 2019 2020 Variacio
(%) (%)
Cirurgia General 1.385 967 -30,2 Cirurgia General 770 426 -44.7
Cirurgia Maxil:-lofacial 138 89 -35,5 Cirurgia Maxil-lofacial 115 79 -31,3
Cirurgia Ortopédica i Traumatologia 1.625 1.252 -23,0 Cirurgia Ortopédica i Traumatologia 999 806 -19,3
Cirurgia Reparadora 53 40 -24.5 Cirurgia Reparadora 18 22 22,2
Cirurgia Vascular 432 307 -28,9 Cirurgia Vascular 391 256 -34,5
Dermatologia 265 108 -59,2 Dermatologia 257 105 -59,1
Ginecologia i Obstetricia 326 272 -16,6 Ginecologia i Obstetricia 196 170 -13,3
Oftalmologia 1.450 1.464 1,0 Oftalmologia 2.246 1.463 -34,9
Otorinolaringologia 316 255 -19,3 Otorinolaringologia 197 166 -15,7
Urologia 366 327 -10,7 Urologia 153 128 -16,3
Total 6.356 5.081 -20,1 Total 5.342 3.621 -32,2
O 2
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Pais d’origen Parts %
de la mare

Africa 69 18,55
Algeria 1 0,27
Gambia 1 0,27
Guinea 1 0,27
Guinea Equatorial 2 0,54
Marroc 55 14,78
Parts Nigeria 5 134
Senegal 4 1,08
index de substitucié CMA (%) 2019 2020 Variacio Ameérica Central i Carib 16 4,30
o (%) Dominicana, Republica 16 4,30
Especialitat 2019 2020 578 ‘ 379 . América del Sud 49 1317
Dermatologia 96,98 96,94 : Argentina 2 0,54
Bolivia 7 1,88
Cirurgia General 70,49 61,58 Brasil 5 1.34
Cirurgia Maxil-lo facial 83,97 88,64 Colombia 6 L
Equador 8 2,15
Cirurgia Plastica 32,69 56,41 Hondures 11 2,96
Cirurgia Vascular 93,75 91,70 Paraguall 2 0,54
Peru 2 0,54
Ginecologia 61,23 65,98 Venecuela 5 1,34
. Xile 1 0,27
Obstetricia 79,52 92,45 Asia 75 2016
Oftalmologia 100,00 100,00 Bangla Desh 13 3,49
. . . Filipines 1 0,27
Otorinolaringologia 58,17 58,37 india 19 511
Traumatologia 71,77 74,3 Pakistan 30 8,06
. Xina 12 3,23
Urologia 44,64 42,96 Europa 163 43,82
Total 78,78 79,35 Armenia 3 0,81
Azerbaidjan 1 0,27
Bosnia i Herzegovina 1 0,27
Espanya 143 38,44
‘ ‘ Georgia 3 0,81
Polonia 1 0,27
Romania 10 2,69
Ucraina 1 0,27

Total 372 100,00

. ® O C
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Consultes Externes

Global (Hospital + CAE Santa Coloma)

Especialitat Primeres Successives Virtuals Videoconsultes Total

Anestésia 4.526 0 13 102 4.526
Anestésia - Clinica del Dolor 728 775 0 0 1.503
Cirurgia General 1.945 4.329 0 0 6.274
Cirurgia Maxil-lofacial 1.214 680 0 0 1.894
Cirurgia Plastica 58 229 0 0 287
Cirurgia Vascular 1.180 3.754 0 0 4.934
Ginecologia 919 3.196 0 0 4.115
Hematologia - Laboratori 931 5.017 0 0 5.948
Hematologia Clinica 519 4.443 146 0 4.962
Medicina Interna 11.527 38.091 558 29 49.618
Cardiologia 1.187 6.711 35 0 7.898
Dermatologia 3.274 4.052 400 0 7.326
Dietista 305 1.967 0 0 2.272
Digestologia 1.274 3.184 0 0 4.458
Endocrinologia 1.317 4.892 21 0 6.209
HD Medicina Interna 198 334 12 0 532
Medicina Interna 771 1.884 29 2.655
Neurologia 1.259 4.641 0 5.900
Oncologia 319 2.829 0 0 3.148
Pneumologia 668 3.665 0 0 4.333
Reumatologia 955 3.932 90 0 4.887
Unitat suport psicologic 54 323 0 0 377
Obstetricia 300 312 0 0 612
Oftalmologia 4.660 12.326 0 0 16.986
Otorinolaringologia 3.142 3.722 0 0 6.864
Salut Laboral 0 31 0 0 31
Fisioterapia 25 0 0 0 25
Traumatologia 8.081 16.536 0 0 24.617
UFISS 40 212 0 0 252
Urologia 1.176 3.357 59 0 4.533
Total 40.971 97.010 776 131 138.888
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FES RAE
Primeres Successives Total Videoconsultes Primeres Successives Total Virtuals
4526 0 4.526 102 13
728 775 1.503
1.134 3.953 5.087 811 376 1.187
1.214 680 1.894
58 229 287
1.180 3.754 4.934
919 3.196 4.115
931 5017 5.948
519 4.443 4.962 146
7.538 29.503 37.041 29 3.989 8.588 12.577 558
426 2.800 3.226 761 3.911 4.672 35
1.784 3.276 5.060 1.490 776 2.266 400
305 1.967 2.272
601 2.058 2.659 673 1.126 1.799
523 2.387 2.910 794 2.505 3.299 21
198 334 532 12
771 1.884 2.655 29
1.259 4.641 5.900
319 2.829 3.148
668 3.665 4.333
684 3.662 4.346 271 270 541 90
54 323 377
300 312 612
1.429 9.271 10.700 3.231 3.055 6.286
1.347 2.523 3.870 1.795 1.199 2.994
0 31 31
25 0 25
2.978 10.291 13.269 5.103 6.245 11.348
40 212 252
1.176 3.357 4.533 0 59
26.042 77.547 103.589 131 14.929 19.463 34.392 776
103.720 35.168
\ V4 Y \V 7 V4 Y4 Y4 \
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Serveis centrals

Diagnostic per la Imatge Laboratori

Indicador ‘ 2019 ‘ 2020 |% Indicador 2019 2020 %
Variacio Variacio
Exploracions radiologiques 59.632 47.640 -20,1 Sol-licituds 78.266 80.155 2,4
Radiologia convencional 51.588 37.761 -26,8 Determinacions 693.187 701.076 1.1
Ortopantomografia 2.116 1.978 -6,5 index determinacions / extraccié 8,9 8,7 -1,8

Mamografia convencional 1.466 1.209 -17,5 Proves / estudis
Mamografia cribratge 4.662 6.692 50,0 Bioquimica 539.993 535.942 -0,8
Digestiu 169 194 14,8 Hematologia 113.935 113.282 -0,6
Urografia 91 51 -44,0 Aspirats medul-lars 58 38 -34,5
Ecografia 7.583 6.451 -14,9 Biopsies moll d'os 37 23 -37,8
Tomografia computada 9517 8.235 -13,5 Microbiologia 20.148 23.204 15,2
Genetica biologia molecular 1.266 2.623 107,2
Proves derivades 17.580 24.668 40,3
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Farmacia

Num. unitats dispensades
(farmacioles)

Disp. Unidosi (linies)
Unitats disp. Unidosi

Num. unitats ambulatoris
Elaboracions

Formules magistrals
Citostatics

Nutricié parenteral (unitats)
Nutricié parenteral total

Nutricié parenteral periferica

636.039

268.589
637.389
123.597
8.874
5.014
3.860
191

182

9

577.057

250.585
551.533
132.286
8.155
4.959
3.196
298

281

17

Vv

ELCOVID
a la FHES

-9.3

-6,7
-13,5
7,0
-8,1
1,1
17,2
56,0
54,4
88,9

i\, FUNDACIO HOSPITAL DE

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més habitual en Hospitalitzacié convencional

i Cirurgia Major Ambulatoria (CMA).

73 2 Q
139 4 M
137 4 M
560 14 M
194 5 M
140 4 M
180 S Q
144 4 M
228 6 Q
463 [ M
263 7 Q
361 9 Q
26 1 Q
314 8 Q
316 8 Q
98 3 Q
317 8 Q
446 11 Q
302 8 Q
315 8 Q
517 13 Q
226 6 Q
313 8 Q
284 7 M
301 8 Q

Procedimientos sobre ojo y drbita

Otra neumonia

Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores

Parto

Insuficiencia Cardiaca

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Croénica

OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE SISTEMA CIRCULATORIO

Otros diagndsticos menores, signos y sintomas
de aparato respiratorio

Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical
Infecciones de rinon y tracto urinario

Colecistectomia

Injerto piel para diagndsticos piel y tejido subcutaneo

Otros procedimientos sobre sistema nervioso y relacionados
Procedimientos sobre pie y dedos del pie

Procedimientos sobre mano y muneca

Otros procedimientos sobre oido, nariz, boca y garganta
Procedimientos sobre tendones, musculos y otros tejidos blandos
Procedimientos uretrales y transuretrales

Sustitucion articulaciéon rodilla

Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo, excepto
sustitucion de articulacion

Dilatacion y legrado para diagndsticos no obstétricos
Procedimientos sobre ano

Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie
Trastornos del tracto y vesicula biliar

Sustitucion articulacion cadera

1.447
703
457
302
239
220
179

178

171
161
156
156
153
153
148
147
143
138
131

124

117
113
103
101

95

0,0
7.4
7,3
2,5
6,2
5,9
0,2

6,1

0,7
6,9
2,2
1.1
0,0
0,7
0,1
0,7
0,0
2,2
2,0

1,5

0,0
1,3
2,0
9,7
6,3
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La comunicacio
La relacio de l'organitzacio amb tots els seus grups d’interes, d ava nt d el CO ro n aVi rus

tant interns com externs, passa per una comunicacio
transparent i verac, que ha de contribuir a reforcar-ne la
identitat i el posicionament.

La comunicacid esta present en la majoria de les linies del Pla ( h

Estrategic 2017-2021, pero amb larribada de la pandemia, el
rol de la comunicacid, tant interna com externa, ha agafat un
paper encara més rellevant.

Comunicacio Interna

« Difusio de les diferents mesures de
prevencio i de seguretat adoptades a
(Hospital

( )
« Habilitacié d'un espai especific de
CORONAVIRUS a la Intranet amb

> . Comunicacio externa
enllacos a noticies, protocols i

“La comunicacio és un procediments interns relacionats amb - Difusié de les campanyes de prevenci6
la COVID-19 per fer front a la COVID-19 a través
element transversal en N dels diferents canals de Hospital
) . < Donar visibilitat a la tasca que fan els
l EStrategla de la FHES, professionals de ['Hospital . Coordinaciédde les diferents i
o L : campanyes de mecenatge que s'han
que la connecta amb Difusio de les sessions informatives posari enymarxa: Donacig dg material

| els simulacres realitzats sanitari, campanya “No esteu Sols”, de

suport tant als pacients afectats per

els pacients, familiars,

prUfESSionalS | societat en la COVID-19 com als professionals del
general.” centre
« Gestid de les peticions dels mitjans de
comunicacio
. J - Gesti¢ de lecosistema digital: Xarxes

Socials, actualitzacio constant del web.

« Actualitzacio6 constant de la
senyalitzacio i la cartellera de 'Hospital
amb lobjectiu de d'informar, guiar i
orientar els usuaris

\_ _J
Sammia @)
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Comunicacio Noves EL 2020
Xarxes Socials en noticies

Gener
-

EL5 de Febrer es posa en marxa la Les caigudes de pacients a

pagina oficial de la FHES a Linkedin UEsperit Sant es redueixen un 43%

que compta amb 877 seguidors. La implicacié dels professionals

ha contribuit a disminuir aquests
accidents que poden ocasionar greus
seqleles. Les causes més habituals
‘ ‘ d'aquests incidents van ser les
tu relliscades, la debilitat muscular

—3 la perdua d’equilibri, mentre que les
ensopegades van ser el motiu que més

L1 dabril s'activa el compte es va reduir l'any passat, fins a gairebé
d’Instagram de 'Hospital. Durant el desapareixer

2020 s’han fet més de 100 publicacions
I ja compta amb 1.000 seqguidors.
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L'Hospital continua amb la
campanya per promoure la
seguretat dels pacients entre
professionals i usuaris

La FHES ha repres la campanya

“La Seguretat és cosa de tots” amb
el proposit de promoure bones
practiques en seguretat del pacient
entre els professionals i els mateixos
usuaris. Aquesta nova iniciativa busca
conscienciar ambdues parts de la
importancia que té reduir el risc de
danys innecessaris durant l'assisténcia
sanitaria, com poden ser errors en la
medicacid, infeccions hospitalaries o
caigudes dels pacients.

il

\V
La FHES
en dades

\V4
ELCOVID
a la FHES

Un acord entre la FHES i U'ICO
evita desplacaments de pacients
colomencs a Germans Trias

Els pacients de Santa Coloma de

Gramenet que segueixen algun tipus
de tractament oncologic a l'Institut

Catala d'Oncologia (ICO) de Badalona,

ubicat a [Hospital Universitari
Germans Trias | Pujol, s'estalvien el
desplacament al centre badaloni per
realitzar-se alguns procediments
que es poden fer ara a 'Hospital de
['Esperit Sant. Es tracta d'actuacions
que requereixen la intervencid
d'infermeria, com son lextraccio de
sang venosa de cateter central, la
cura del catéter, la retirada d'infusor
de quimioterapia o determinades
analitiques.

L'Hospital implanta per primer
cop a UEstat una protesi
unicompartimental de genoll amb
el robot Navio d’ultima generacio

El Servei de Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia [COT) de [Hospital

de UEsperit Sant va realitzar una
intervencioé quirdrgica pionera a ['Estat
espanyol. Es tracta de la col-locacié
d’una protesi unicompartimental de
genoll amb implants cinematicament
avancats per mitja del sistema robotic
d’ultima generacio NAVIOTM. Aquest
robot portatil, importat des dels Estats
Units per Smith and Nephew per a
locasio, ajuda els cirurgians a planificar
el posicionament de la protesi en funcié
de l'anatomia del pacient i prepara la
superficie de l'os per millorar la precisid
de la intervencio.

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

L'Hospital s’adhereix al manifest
de La Unio per una societat millor

La Fundacié Hospital de UEsperit
Sant (FHES]) s'ha adherit al manifest
“Una nova societat, una Unio més
compromesa” de La Unio, entitat
patronal a la qual esta associada.
D'aquesta manera, la FHES recolza
l'objectiu de La Uni6 d’avancar en
posicionaments practics d’ambicions
I compromisos concrets que ratifiquin
l'aportacio de valor en l'atencio a

les persones de les seves entitats
associades, des d'un concepte inclusiu
d’empresa social.
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L'Hospital de UEsperit Sant
desprograma totes les visites
no urgents i la majoria de les
cirurgies no oncologiques

L'Hospital va contactar telefonicament
i via SMS amb tots els pacients a

qui s’havia anul-lat una visita, prova

o intervencioé, demanant-los que no
acudissin al centre I informant-los que
properament rebran un nou dia i hora
per a la cita. Aquesta desprogramacio
no va afectar aquells pacients amb
visites vinculades a tractaments |
diagnostics oncologics o d'urgencia
clinica i a tractaments al Servei de
Farmacia.

Resultats Comunicacio

assistencials

Qualitat

L'Hospital de UEsperit Sant agraeix
totes les donacions de material
sanitari i mostres de solidaritat
que esta rebent aquests dies

La situacié actual per fer front al
Coronavirus SARS-CoV-2 ha generat
multiples gestos solidaris entre la
poblacid, especialment envers els
col-lectius sobre els quals la crisi esta
impactant de ple, com el sanitari.

Coneixement Professionals

Envia els teus missatges als
professionals i pacients de
COVID-19 de U'Hospital de UEsperit
Sant

L'Hospital de [Esperit Sant va posar en
marxa una campanya per tal que tota la
ciutadania pugués fer arribar missatges
de suport tant als pacients afectats per
la COVID-19 com als professionals que
els tracten dia rere dia.

Gracies!

Gracies per totes les mostres d’anim i suport
que ens esteu fent arribar a pacients i
professionals. Us sentim molt a prop.

ot I'Esperit Sant

=
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Creu Roja reparteix temporalment
la medicacio ambulatoria a pacients
fragils i de risc de U'Hospital de
UEsperit Sant

Voluntaris de Creu Roja van ser

els encarregats de fer arribar els
medicaments des de 'Hospital de
Esperit Sant fins als domicilis dels
pacients fragils i sense suport familiar,
aixi com a aquells que no es poden
desplacar fins al centre perque estan
afectats per la COVID-19 o perque
tenen risc de contagi del coronavirus.
En situacié normal, aquests pacients
acudeixen al Servei de Farmacia a
recollir els farmacs que tenen prescrits.

La FHES
en dades

\V4
ELCOVID
a la FHES

Els parts de UHospital de UEsperit
Sant s’atendran ara a Germans
Trias fins a la normalitzacio de
Uactivitat

La FHES va deixar d'atendre els

parts per tal de preservar la salut de
les dones que han de donar a llum
durant la pandémia. Amb el trasllat es
buscava també alliberar recursos per

destinar-los al tractament de pacients
amb la COVID-19.

L'Hospital de UEsperit Sant ja no
té cap professional positiu per
coronavirus

Gairebé 2 mesos després que es
detectés el primer cas positiu per
coronavirus entre els professionals

de la Fundacié Hospital de 'Esperit
Sant (FHES), a data d'avui el centre

no compta amb cap persona de la
plantilla amb el virus actiu. En total,
s'ha diagnosticat la COVID-19 a 94
treballadors i treballadores, que ja
s'han recuperat de la malaltia i, en gran
part, s'han reincorporat a la seva feina.

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Personal d’Infermeria orienta els
pacients a larribada a Consultes
Externes de UHospital

La situacio generada per la COVID-19
pot suposar un motiu d'angoixa |
inquietud entre els usuaris, a més de
multiples dubtes, a l'hora d'acudir

a l'Hospital. Per pal-liar aquesta
situacid, durant les properes setmanes
els pacients de l'area de Consultes
Externes de Hospital de [Esperit Sant
comptaran amb el suport d"un tecnic
en cures auxiliars d'infermeria, que
els orientara quan arribin al centre |
resoldra els seus dubtes.
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LEsperit Sant permet als familiars
dels pacients hospitalitzats sense
COVID-19 tornar a accedir al centre
amb limitacions

Coincidint amb l'avanc de Barcelona i el
seu entorn a la fase 1 de la desescalada
per la COVID-19, els familiars dels
pacients que estan ingressats a lArea
d'Hospitalitzacié de 'Hospital de
lEsperit Sant i que no tenen la malaltia
podran tornar a acompanyar-los durant
la seva estada. Hauran de sequir, pero,
algunes mesures de prevencié per
evitar la propagacio del Coronavirus
Sars CoV-2.

Juny

r

Es reprenen les enquestes
de satisfaccio a U'Area
d’Hospitalitzacio, el Bloc Quirurgic
i Diagnostic per la Imatge

La reactivacio de les enquestes és
rellevant ja que coneixer l'opinid,
preferencies i grau de satisfaccid

dels usuaris, els pacients i els seus
familiars ajuda a ['Hospital a créixer

I adaptar-se a les necessitats |
expectatives de les persones que

atén. A més de mesurar el grau

de satisfaccid dels serveis, els
qlestionaris ajuden també a identificar
oportunitats de millora.

L'Hospital de UEsperit Sant i els
CAP de Santa Coloma inicien el
seguiment dels pacients amb
seqleles de la COVID-19

La FHES i els Centres d'Atencid
Primaria (CAP) de Santa Coloma

de Gramenet de Ulnstitut Catala de
la Salut treballen plegats des de fa
unes setmanes per fer el seguiment
dels pacients del territori que tenen

complicacions provocades per la
COVID-19. Lobjectiu d'aquesta

coordinacio iniciada a mitjans de
maig és assegurar que el pacient

rebi l'atencié adequada i evitar-li, aixi,
visites innecessaries a 'especialista o
al metge de familia.
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La Unitat d’Hipertensio de
UHospital de UEsperit Sant,
distingida per la seva atencio
excel-lent

La Societat Espanola de Medicina
Interna (SEMI) ha reconegut la Unitat
d'Hipertensio Arterial de la Fundacio
Hospital de UEsperit Sant amb el
segell "SEMI excel-lent”, que acredita
I certifica la seva qualitat assistencial.
La unitat és una de les 20 unitats
monografiques de diferents patologies
I els 27 serveis de Medicina Interna
distingits per la Societat, que han
demostrat la qualitat de 'atencid

que presten en base a les millors
practiques i a U'evidencia cientifica
disponible, tenint en compte 43
estandards d’excel-lencia.
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Treballadores de UHospital
protagonitzen l'agost al Calendari
de les dones de Santa Coloma de
Gramenet

Arriba l'agost i, amb ell, les
protagonistes del mes al Calendari de
les dones de lAjuntament de Santa
Coloma. Les Dres. Teresa Pellicer,
Maria Jesls Adrian i Anna Sanchez,

I les DUI Isabel Martinez i Matilde
Rodriguez han estat escollides, en
representacio de la resta de dones
de 'Hospital de U'Esperit Sant que
treballen durant la nit, per presidir el
full del mes d’agost de l'almanac que
lAjuntament edita des de 2001.

L'Hospital de UEsperit Sant
potencia Ualta precoc postpart

Amb l'objectiu de reduir l'estada
hospitalaria de les dones i els bebes
després d'un part, la Fundacié Hospital
de UEsperit Sant (FHES) ha establert

el Programa d’atencié domiciliaria
neonatal | puerperal, que permet a les
dones marxar a casa a les 24 hores

del naixement sempre que no hi hagi
cap complicacié. Aquesta mesura, que
es va iniciar durant la pandémia de la
COVID-19, aporta multiples beneficis
tant a la mare com al nado, que només
passen una nit al centre i reben a casa
la visita de la llevadora.

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Un nou sistema de seguiment del
pacient quirdrgic a UHospital de
UEsperit Sant permet informar
els familiars de Uevolucio de les
intervencions

L'Hospital ha fet un pas més en la
tracabilitat dels pacients al Bloc
Quirdrgic amb la implantacié d'un nou
sistena de seguiment que permet
als familiars coneixer en quina fase
concreta de la intervencio es troba
un pacient. Una pantalla ubicada a
la Sala d'Espera mostra U'hora d'inici
de cada estadi del procés quirdrgic
per a cadascun dels pacients: “En
preparacié”, “En cirurgia”, “En
recuperacié” i “Sortida del Bloc
Quirdrgic”.
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L'Hospital Esperit Sant potencia les
visites virtuals amb els pacients a
r ~ través del servei de videoConsulta
En el marc de la digitalitzacid de
Es limita Uhorari de visites a lassistencia sanitaria, la Fundacio
Hospitalitzacio Hospital de I Esperit Sant ha posat
Per tal de reduir el risc de transmissio en marxa el servei de videoConsulta,
del coronavirus i garantir la seguretat impulsat pel Servei Catala de la Salut,
de pacients, acompanyants i perque professionals sanitaris i pacients [
professionals, I Esperit Sant ha puguin veure’s les cares i fer una visita D Ld UHosbital
restringit de nou U'horari de visites medica sense haver-se de desplagar ura?t ¢ carrerany . °‘Sp'fa
als pacients hospitalitzats. Només es a [Hospital, si no és necessari. h? ates 59 casos per violencia de
podra accedir a les habitacions d'11 a D'aquesta manera es vol potenciar una genere
14h.ide 18 a 21h., coincidint amb les atencié més propera a 'hora de fer el Durant el 2020 des del servei
franges horaries dels apats. seguiment d'alguns pacients. d'Urgencies de 'Hospital s’han ates
un total de 59 casos per violencia de
genere. Aquesta xifra és lleugerament
superior a la de Uany anterior en quée
es van atendre 52 casos. El 95% dels

casos son dones i les edats de les
persones ateses van des dels

13 als 67 anys. La sensibilitzacio

dels professionals sanitaris és clau a
lhora d'actuar enfront la prevencid |
la deteccid dels casos i en l'atencid i
recuperacié de les dones que pateixen
situacions de violencia.
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Sammia @)
!E
\ \ \V4 \V V4 V4 V4 \/ V4 V4
Qui som La FHES ELCOVID Resultats Comunicacio Qualitat Coneixement Professionals Usuaris Societat Perfil de

en dades ala FHES assistencials la memoria



L'Hospital Esperit Sant ja ha
implantat sensors que mesuren
la glucosa a 118 pacients amb
diabetis

El servei d'Endocrinologia i Nutricié de
la Fundacio Hospital de 'Esperit Sant
ha posat en marxa el Programa de
monitoritzacié continua de glucosa en
pacients amb diabetis tipus 1, una eina
que permet el seguiment continuat dels
nivells de glucosa.
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L'Hospital Esperit Sant s’adhereix
al manifest “No fem la sobretaula
de Nadal a U'Hospital”

Des de la Fundaci6 Hospital de
lEsperit Sant, juntament amb les
altres entitats sanitaries que prestem
servei al Barcelonés Nord i Maresme,
ens sumem al manifest que han

fet els nostres companys de Mutua

de Terrassa, Consorci Sanitari de
Terrassa i Parc Tauli de Sabadell, i fem
una crida als nostres conciutadans

I conciutadanes perque ens ajudin a
que ningl hagi de fer la sobretaula de
Nadal a ['Hospital.

= o
e TPl E‘ ONSORCI SANITARI olco
Wl Gt Bkt DEL MARESME P —C
Institut Catala de la Salut/ G insitu &
Atencid Primaria Metropolitana Nord Guttmann

No fem la sobretaula de Nadal a I'Hospital

Aparicions en mitjans
de comunicacio

Peticions de mitjans
de comunicacio

Notes de premsa
enviades

Actes organitzats
(interns i externs)

Noticies publicades
al web

Noticies publicades
a laintranet

Visites al web

Visites a la intranet

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Visualitzacions a
YouTube

Seguidors a
Instagram

Seguidors a Linkedin
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L'Hospital disposa d’una Politica de ges-
tid de la qualitat basada en els segiients
principis:

Donar la millor resposta possible a
les expectatives | necessitats dels
nostres pacients.

Fomentar la maxima participacio i
coresponsabilitat de tots els profes-
sionals.

Generar el maxim nivell de confianca
a través d’'una comunicacido d’ex-
cel-léncia.

<> FUNDACIO HOSPITAL DE 41

Nucli Promotor de Qualitat

Treballar perque la FHES sempre dis-
posi d'un Projecte de Qualitat actua-
litzat, d’acord amb el Pla Estrategic i
basat en el compromis dels seus pro-
fessionals.

Com a organ central de cohesid de la
Politica de la Qualitat, UNPQ ha d’orien-
tar-se cap a una:

Gestio de la qualitat com element es-
trategic de Uorganitzacio.

Incorporacid de la Cultura de la Quali-
tat a tots els ambits de l'organitzacio.

Compromis etic

Compromis dels directius
Implicacid dels grups d’experts
Compromis dels professionals
Comunicacio

Creativitat

Eficiencia

Analitzar el compliment dels objec-
tius marcats pel Pla Estrategic i pel
Pla de Qualitat i identificar les opor-
tunitats de millora.

Identificar les millores metodolo-
giques relacionades amb lArea de
Qualitat.

Donar suport metodologic als Pre-
sidents de les Comissions Assisten-
cials i als Grups de Millora.

Dra. M. J. Liarte (R),
Sra. J. Marron,

Dr. J. Ribas,

Sra. A. Roig,

Sra. A. Sanchez.



Comite de Qualitat

Es l'encarregat d'identificar i proposar
la prioritzacio dels objectius per a la
millora, a partir de l'analisi dels resul-
tats de seguiment del Pla de Qualitat,
en els ambits:

* Economic i financer

* Recursos Humans

* Docencia

- Etica

© Gestid clinica i seguretat del pacient

« Atencio ambulatoria i aliances terri-
torials

« Satisfaccio del cient
© Medi ambient i serveis de suport

Principals funcions:

+ Avaluar l'analisi dels indicadors que
aportin les diferents Comissions i
Grups de Treball, inclosos en el Pro-
jecte de la Gestid de la Qualitat.

© Proposar al Comité de Direccid les
accions de millora que se'n derivin
perque es puguin aprovar i implantar
en forma d’objectius de qualitat.

« Comunicar a lorganitzacio els resul-
tats de les analisis realitzades.

Membres

Dra. M. J. Liarte (R),
Sra. M. A. Fernandez,
Dra. M. Maroto,

Sr. D. Navo,

Sra. P. Novella,

Dr. P. Ortells,

Dr. V. Perello,

Sra. M. Ribas,

Sra. A. Sanchez,

Dr. J. Sobrino,

Sr. J. Vidal,

Sra. N. Terribas (externa).

Comissions i Grups
de Treball

Son el nucli basic dintre del pla opera-
tiu de la millora continua de la qualitat
hospitalaria i formen part de l'estruc-
tura de UArea de Qualitat.

De caracter formal, permanent i multi-
disciplinari, sén organs assessors de la
direccié en el marc de la seva experte-
sa mitjancant Uanalisi de resultats. Els
professionals que les integren son ex-
perts i realitzen una autoavaluacié de
Uactivitat a fi de proposar les accions
de millora identificades en la seva area
de competencia.

Comissio de Qualitat
Assistencial i Seguretat
del Pacient

Representa a les diferents arees assis-
tencials en Uentorn de la qualitat i se-
guretat del pacient.

Aquesta comissio aglutina tota la infor-
macid relacionada amb la millora conti-
nua dels grups d’experts assistencials,
i treballa per a una adequada implanta-
cid dels projectes lligats a la Seguretat
dels Pacients i la gestid de riscos.

Membres

Sra. M. A. Fernandez (R),
Dra. M. J. Liarte,

Dra. G. Lucas,

Dra. M. Maroto,

Dr. C. Palacio,

Sra. M. Ribas.

Grups de Treball vinculats:
© GT Dolor
© GT Disseny Protocols
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Dintre del Pla de Seguretat del Pa-
cient, la FHES treballa intensament
per crear i reforcar la cultura de segu-
retat en l'organitzacio. Les institucions

LA SEGURETAT . ...
ES COSA DE TOTS W
29/01 :;i:i:gl:dpe;ﬂmciﬁ 10/06 ?::r:lsef:iisnnssegures

Dia de la prevencia Dia de la prevencio

26/02 | giceres perpressic  16/09 1 gerdolor

Diadela
25/03 1 identificacioactiva 14/10

del pacient

Dia de la prevencid
dinfeccions

Diade ncid Dia de I'is segur

22/04 mm

ala disfagia del medicament

Dia de la higiene Diade lacirurgia
de les mans 16/12 segura

.& LR oA Dt
I'Esperit Sant

05/05
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i SP01.2P 95% Valoraci6 del risc d'Ulceres per pressio 99,6%  99.4%
amb una cultura de seguretat positiva ; 5 .
es caracteritzen per una comunicacié SP01.3P 6,0% Ulceres per pressid nosocomials segons el grau 0,3% 1,6%
basada en la confianca mutua, com- . ' . SP02.1P 90% Valoracié del risc de caigudes  99,7%  99,4%
. . . Per tal de donar a coneixer a l'organit-
parteixen la percepcio de la importan- 51 al ants | st <06 amb lesié _ y _ o . .
cia de la sequretat i confien en Uefica- zaclo | a' S pa.CIIen s les prac |que.s se- SP02.3P oer 1000 estades Caigudes amb lesid en pacients hospitalitzats  0,03%o0  0,05%0
cia de les accions preventives gures d’efectivitat demostrada, 'Hos- _ _ _ o
: pital ha consolidat la campanya “La SP 03.2P 100% Grau d'implantacio de la llista de ver_“|f1|ca_C|o 100% 100%
i " ' de seguretat quirurgica
Seguretat és cosa de tots” al voltant
dels diferents projectes de seguretat SP 03.4 Pacients sotmesos a cirurgia erronia 0,0% 0,0%
del pacient implantats al centre. SP03.5 % Pacients amb reaccions i complicacions anestésiques  0,02%  0,03%
La Politica de Seguretat dels Pacients SP 04.1P 0,1%o Transfusid erronia per identificacié inadequada del pacient  0,0%o 0,5%o
se centra en la minimitzaci6 d'inciden- SP 05.3PB : Llits amb preparats de base alcohblica al punt d'atenci ~ 100%  100%
cies i d’'esdeveniments adversos que c ) _ l fosei s de L U hosoital b itat Laut luacid en hig do |
poden arribar o arriben al pacient, a . onsa?nc!ar els pro essmna\ s. e la SP 05.4P 100% ospital ha realitzat l'autoavaluacid enl igiene. ed eS['(T[\j?,i i si
, ., . . . importancia de les bones practiques segons els criteris de :
través de la gestio de riscos i el moni- , o _ o
toratge assistencial. en seguretat dels pacients. SP 0511 0.06%q Bacteriemia per Staphylococcus aureus resistent a metgi-#&a} 0.08%s  0.03%
L3 qestié d'aguest procés < emmarca Informar i promoure la implicacio
g g P dels usuaris i ciutadans en la seva SP07.2P 95% Grau d'acompliment de la identificacid inequivoca de pacients  96,6%  96,8%
en el model EFQM sobre Seguretat del .
Pacient promogut pel Departament de propia seguretat. SP17.1P - Gestid dels incidents/esdeveniments adversos notificats 98,8% 100%
Salut. El seguiment d’aquest model ha Cobrir aspectes de lAcreditacio de SP17.3 - Nombre d'esdeveniments adversos notificats 83 92
de permetre identificar els punts febles centres d’atencio hospitalaria aguda
del projecte i les oportunitats de millora. a Catalunya i de l'Acreditacio EFQM.
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Esdeveniments adversos

Sistema de Notificacio d’Esdeveniments Adversos TPSC Classificacié per Accions de millora I@\
92 EA declarats i tancats al 2020 grau de risc: implementades: ‘\-,"

A
Caigudes Gestio clinicaii Molt baix Caigudes

procediments

1 16 78 13

Dispositius o equips Baix Medicacio
assistencials Medicacio
6 1 Moderat Procediments
Documentacio Productes sanguinis
analogica i digital 2 1

Alt Productes sanguinis

“Son les conseqiiéncies
negatives d'una intervencio
sanitaria que, de forma no
intencionada, causa algun
dany al pacient.”

O
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Coneixement

Qui som
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La FHES
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ELCOVID
ala FHES

Resultats
assistencials

L'’Area del Coneixement de la FHES integra els ambits de la
docéncia i la recerca amb lobjectiu estrategic d'impulsar
les dues arees, aixi com les aliances i sinergies de U'Hospital
amb el mon universitari, les institucions del territori i el
teixit productiu.

Durant aquest any la formacid també ha estat afectada

ja que les necessitats organitzatives requerien que els
professionals destinessin la major part de la seva jornada
laboral a l'assistencia. D’altra banda també es van anul:lar
els congressos, les jornades i altres activitats de caracter
formatiu.

“S’han anul-lat els
congressos, les
jornades i altres
activitats de caracter
formatiu.”

Comunicacio Qualitat Coneixement Professionals

Formacio
continua

El nivell de formacié de les persones
que conformen el sistema sanitari és
una de les garanties d'una assisténcia
de qualitat. Per aquest motiu, la FHES
aposta per una formacié individualitzada
dels seus professionals, que afavoreix el
foment del talent individual i aporta un
nivell de satisfaccio superior tant a lor-
ganitzacié com al treballador.

Pla de formacio i accions
formatives

Dins del Pla de Formacio, al 2020 s’han
consolidat accions orientades a la per-
sonalitzacié de la formacio dels treba-
lladors com un element de caracter
estrategic que ha de permetre un mi-
llor acompliment i satisfaccid.

Usuaris Societat

V4
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La formacio en dades
% =1

2.766 27

hores de formacio
dels professionals

2019

Formacio individual

520 e

Participants en Sol-licituds
accions formatives d’assistents

5.920 76

Hores de formacio Sol-licituds
de ponents

Formacio col:lectiva

1.264 by

Participants en Valoracio dels
accions formatives cursos (sobre 5)

2.329

Hores de formaci6
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Formacio individual

64

Participants en
accions formatives

703

Hores de formacio

2020

60

Sol-licituds
d’assistents

4

Sol-licituds
de ponents

Formacio col:lectiva

1.320

Participants en
accions formatives

2.063

Hores de formacio

ELCOVID
ala FHES

4,28

Valoracio dels
cursos (sobre 5)

Resultats
assistencials

Comunicacio

Un centenar de professionals
d’infermeria actualitza
coneixements en prevencio de
caigudes

Amb lobjectiu de posar al dia i millo-
rar coneixements en el maneig dels
dispositius de prevencié de caigudes
i contencions entre el personal d'In-
fermeria, i coincidint amb el Dia Insti-
tucional de Prevencio de Caigudes, es
van impartir 4 tallers practics a l'Hos-
pital, als quals van assistir un cente-
nar de professionals de tots els torns.

Qualitat

Coneixement

! ruNDACIO HOSPITAL DE |'Esperit Sant ‘ 47

La FHES participa en un article
sobre les queratosis actiniques i
el camp de canceritzacio publicat
a “Dermatology and Therapy”

El dermatoleg Rubén del Rio és un dels
autors de larticle “Management Pearls
on the Treatment of Actinic Keratoses
and Field Cancerization”, que ha estat
publicat a la revista digital “Dermatolo-
gy and Therapy”. Lestudi recull que en
la gestid de les queratosis actiniques i
del camp de canceritzacio6 s'ha de tenir
en compte la prevencio mitjancant
terapies orals o topiques, especialment
en pacients d'alt risc. Es crucial pres-
criure una fotoproteccié adequada i
realitzar terapies dirigides al camp per
tractar adequadament la canceritzacio
de camp.

Professionals Usuaris

L' Hospital forma residents de
familia de Uatencio primaria de
Barcelona ciutat

L'Hospital ha acollit agquest curs met-
ges residents de Medicina Familiar i
Comunitaria provinents dels Equips
d’Atencidé Primaria autogestionats de
Catalunya, els anomenats ACEBA,
ubicats principalment a la ciutat de
Barcelona. Aquests facultatius tindran
Uopcid d’escollir la FHES com a centre
hospitalari per instruir-s'hi en les es-
pecialitats de Diagnostic per la Imat-
ge, Cardiologia, Otorinalaringologia,
Oftalmologia, Obstetricia i Urgéncies.

Consulteu lLarticle
SpringerLink

R
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https://link.springer.com/article/10.1007/s13555-020-00425-4

Coneixement

XVIII Trobada de la Xarxa
Catalana d’Hospitals Sense Fum

Els professionals del Grup de Treball
Hospital Sense Fum de UEsperit Sant
van participar en la VIl Trobada de

la Xarxa Catalana d'Hospitals Sense
Fum. Durant la sessi6 es va fer un
balanc sobre com s’ha abordat el ta-
baquisme en temps de pandemia des
de les diferents institucions i organit-
zacions sanitaries.

Més de 150 professionals de la
FHES estan formats en latencio
a la Disfagia

L'atencid a la disfagia és un dels
punts forts de la FHES ja que compta
amb un Grup de treball de Disfagia
que impulsa continuament diferents
actuacions per seguir treballant per
millorar l'abordatge de la disfagia. En
aquest sentit més de 160 professio-
nals sanitaris han passat pels cursos
de formacid impulsats pel centre.

\V4

La FHES
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Resultats Comunicacio Qualitat

assistencials

ELCOVID
ala FHES

Qui som

Coneixement

100 professionals de U'Hospital
participen en el taller de Suport
Vital Avancat

L'objectiu de la formacio és dotar tots
els professionals d'urgencies de les
habilitats i competencies necessaries
per al tractament d'una aturada car-
diorespiratoria.

Professionals

Usuaris

L'Hospital participa un any més
en el 41 congrés de la Sociedad
Espanola de Medicina Interna

El Servei de Medicina Interna de la
FHES va participar virtualment en el
congrés entre el 21 i el 27 de novem-
bre amb dos treballs elaborats per
dues residents

Les sessions cliniques es
passen a fer en format virtual

El Servei d'Urgencies i el servei de
Medicina interna ha repres les seves
sessions ciniques en format virtual
amb l'objectiu d’incrementar la par-
ticipacio de les reunions i obrir-les a
diferents perfils professionals.
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Docencia MIR

Noves acreditacions MIR Amb 4 mesos de retard a causa de la Nivell de satisfaccié
pandemia pero amb moltes ganes, la Alumnes curs 2019-2020 dels alumnes (sobre 5)
nova fornada de metges residents va

coT 1 1 iniciar la seva formacid a 'Hospital el
M1 : : 25 de setembre. Els futurs especia- 5 Formacié Universitaria 169
listes que conformen la 16a promocid S
MFiC b 6 de residents de Medicina Interna, de Grau de Fisioterapia 2
Cirurgia Ortopédica i Traumatologia, Grau d'Infermeria 86
i de Medicina Familiar i Comunitaria, Grau Nutricid i Dietética A
provenen de diversos punts de ['Estat Grau Farmacia 29
Residents curs 2019-2020 (Almeria, Burgos, Murcia, Mallorca, —
—_ . Grau Medicina 48
Madrid i Barcelona) i d’'Hondures.
Cicles formatius 50
coT 1 1 1 1 1 5 Grau Mitja
Mi 1 1 0 1 1 4 ) Auxiliar d'Infermeria 22
Posada en marxa de les “perles cli- Auxiliar de Farmacia i Parafarmacia 1
MFiC 6 6 6 6 ) 24 niques” (sessions residents per a fer _ e :
la revisi6 sistematitzada i esquema- Operari Fabricacioé Productes Farmaceutics 1
tica d'un tema) Grau Superior
Adaptacié de les rotacions formatives Documentacié Sanitaria 9
dels residents durant la pandemia. Técnic de Laboratori 15
Participacio dels residents de COT Técnic de Radiodiagnostic 2
en l'gteqcié dels pacients COVID Formacié Ocupacional 2
hospitalitzats. Gestid Administrativa 2

Afavorir una major participacid en
recerca clinica dels residents.

\V \V
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Recerca

Estudis i projectes avaluats

Activitat cientifica

Especialitat 2019 2020 Especialitat 2019 2020

Assaig clinic 3 1 Publicacions 12 5

Assaigs quasi 0 0 Impact factor total JCR 49,779 JCR(11,768) JCR(11,768)

experimentals

Observacional 5 5 1r quartil > 1 3

cohorts 2n quartil 3 2 1

Observacional .

transversal 10 7 3r quartil 3 0 0

Altres 0 8 4t quartil 0 0 1
No indexades 1 2 0

Total 18 21

\
Comunicacio

V4
Qualitat

Comunicacions a
congressos

34 (19 en congressos)

3 (en 2 congressos)
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Professionals

Els professionals de la FHES han fet un esforc ingent
per donar resposta a un creixement molt rapid de la
demanda, amb una pressido emocional molt per sobre
dels nivell habituals. L'actuacio dels professionals ha
estat, sens dubte, U'element fonamental de la resposta
de la FHES davant la pandémia. Per tal que aquesta
resposta fos efectiva ha estat vital poder fer els canvis
necessaris per ajustar la preséncia de professionals a
les necessitats assistencials de cada moment.

“La solidaritat i
la flexibilitat dels
professionals ha

estat clau per donar
resposta a les
necessitats derivades
de la pandemia.”

N/ \/ \/
Qui som La FHES ELCOVID Resultats Comunicacio Qualitat
en dades ala FHES assistencials

Coneixement

Temes
destacats

Creacio de comissions
especifiques

Des de la FHES s’han creat fins a 4 co-
missions especifiques en relacié a la
COVID-19 que han anat evolucionant
en funcié de les diferents fases de la
pandemia:

+ Comite Especific de Coronavirus

+ Comite Clinic Assistencial COVID 19

+ Comite del Pla de Contingencia COVID 19
+ Comite de Vigilancia COVID 19

Jornades de treball
i descansos

Des de Recursos Humans s’han dut a
terme un seguit de mesures de carac-
ter organitzatiu que han suposat la
reorganitzacio dels professionalsii la
flexibilitzacio del marc laboral de re-
lacions per fer front a les necessitats
generades per la pandemia: cicles de
12 hores, equips rotatoris, suspensio
de dies de vacances i de lliure disposi-
cio, etc.

Professionals Usuaris

Dedicacio de la totalitat

de la jornada a l'assisténcia
sanitaria

Per fer front a l'increment de la de-
manda es va procedir a la suspensid
de la realitzacio d’activitats docents
per part dels professionals sanitaris
a estudiants de les facultats i escoles
universitaries. També es van donar
situacions d’encarrecs de funcions
diferents de les corresponents al lloc
de treball, categoria o especialitat del
personal sanitari.

Optimitzacio del personal
en plantilla i reclutament de
personal

Durant el 2020 s’ha procedit a la sus-
pensié temporal de les exempcions
de guardies per raons d’edat, aixi com
la compatibilitat per a U'exercici d’al-
tres activitats. També ha tingut lloc la
contractacid d’estudiants dels graus
d'infermeria i medicina.
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Mesures organitzatives de
caracter preventiu

Per tal de reduir el risc d’exposicid

al coronavirus s’han aplicat mesures
temporals de teletreball i s’han reor-
ganitzat els espais de treball i de des-
cans (reduccié d’aforaments, espais
habilitats com a zones de descans,
adaptacio cafeteria, etc]

Abonaments extraordinaris
COVID

En la nomina del mes de junt s’ha fet
una abonament extraordinari d'un pa-
gament individualitzat COVID-19 a tots
els professionals com a reconeixe-
ment a la major penositat en el treball
durant la contingéncia COVID. En la
nomina d’'agost s’ha fet l'abonament
de productivitat extraordinari per la
prestacio de serveis de forma efectiva
amb motiu de la pandemia COVID-19
(Decret Llei 24/220, de 16 de juny).

La FHES
en dades

Qui som

Politiques de fidelitzacio

Des de Recursos Humans s’han dut a
terme un seguit d’actuacions en ma-
teria de millora de la temporalitat i la
parcialitat de la contractacio.

Nous Grups de Treball
- Grup de Treball de Cancer Urologic

» Grup de Treball de la Donacio de
Teixits.
Neix amb l'objectiu de promoure la
donacio de teixits (cornia) en cas
de defuncio i implantar protocols i
procediments i programes forma-
tius relacionats amb la Donacid de
Teixits.

\/ V4
ELCOVID Resultats
a la FHES assistencials

Perfil dels

professionals

Procedencia dels treballadors

Resta de Catalunya
1%
10

treballadors

Baix Llobregat
3%
30

treballadors

\
Comunicacio

Vallés Occidental
8%
78

treballadors

Vallés Oriental
6%
56

treballadors

Barcelonés

75%
722

treballadors

Coneixement

Maresme
7%
73

treballadors

Professionals

« rUNDACIO HOsPITAL DE I'Esperit Sant | 53

Treballadors per edat i sexe

L WA
> 60 anys N 59
113

— XY

50-59 anys - 180
I 245

16-19 anys =44

T
(o] 50 100 150 200 250
TOTAL TOTAL H Homes
30% 70% B ToTaL
294 675
Homes Dones
Composicio de Uequip directiu
Equip directiu 2019 2020 Variacio (%)
Dones 3 3 0,00
Homes 3 3 0,00
Total 6 6 0,00
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Professionals

Condicions laborals

L I 4

I conciliacio

Mesures de conciliacio de la
vida laboral i privada

La FHES promou la conciliacié de la
vida familiar, personal i laboral, per
mitja de politiques actives que fomen-
ten una cultura de sensibilitzacio. Els/
les treballadors/es compten amb un
ventall ampli de possibilitats, que faci-
liten la conciliacid:

* Possibilitat de sol-licitar canvi de torn,
horari i/o funcio.

* Sistema automatitzat de sol-licituds de
canvis puntuals de jornades entre tre-
balladors/es (permutes).

* Possibilitat de sol-licitar diferents ti-
pus d’'excedencies:

-Voluntaria
-Per conciliacio

-Per naixement, adopcié o cura
d'un familiar

-Especial per funcions sindicals
-Forcosa per carrec public

-Especial (formacid, voluntariat)

* Possibilitat de sol-licitar la reduccié de
jornada per cura d’'un menor o dismi-
nuit fisic, psiquic, sensorial o familiar.

* Permis per lactancia d’'un menor fins
als 9 mesos.

* Mesures de suport a les mares i pares
amb fills o filles amb discapacitat.

* Permisos per dies (hospitalitzacio fa-
miliar, trasllat de domicili, matrimo-
ni, etc.)

« Complement prestacid per incapacitat
temporal (IT).

S’incorpora en les politiques corpora-
tives tots els canvis normatius, com la
recent modificacio del permis paternal.

\ \ VY \V
Qui som La FHES ELCOVID Resultats Comunicacio Qualitat Coneixement Professionals Usuaris
en dades ala FHES assistencials

Personal acollit a mesures de conciliacio

Sexe 2019 2020

Dones 9% 8%

Homes 2% 5%

Plantilla total 7% 7%
Excedéncies

Motiu %

Per naixement de fill o

cura de familiars 0,81
Per raons de conciliacio de 062
la vida familiar i laboral '
Excedéncia especial 0,08
Total 1,51
V4
Societat Perfil de
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Permisos Jubilacions parcials Nivell IPDP
Motiu % Motiu % Lloc de treball Sense A B C Total
nivell

Maternal 0,38 Metges 3 . .

Direccio 5 1 6
Risc durant l'embaras 0,35 Diplomats Infermeria 9 ) ]
Titulats superiors 47 61 37 56 201
Permis de paternitat 0,09 Llevadores 0

MIR 10 10

Permisos retribuits 0,82 T.C.A.L 2 ] .
Titulats grau mitja 150 40 48 88 326

Dies Lliure eleccio 1,37 T.E.S 1 )
FP Nivell 1 108 31 41 16 196
Hores sindicals 0,81 Administratius 2 ]
FP Nivell 2 23 7 7 12 49
Total 3,82 Serveis Generals 3 .

No qualificats 25 7 3 3 38

Total general 20 )
Administracio 42 16 16 37 111

Jubilacions vigents a 31/12.
Reduccions Serveis generals 4 4 17 7 32
Moti o Total 414 167 169 219 969
otiu . .
: Nivell d’absentisme
De jornada per cura d'un 121
menor o familiar ’ Motiu %
Total 1,21 Incapacitat
temporal 7.61 8%
Total 10,03

MY
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Professionals Igualtat d’oportunitats
| diversitat

Pla d’lgualtat d’oportunitats Personal segons tipus de contractacio i sexe
I accions desenvolupades

Personal segonts tipus de contractacio 2019 2020
A finals d'any, la FHES es trobava im-
mersa en el projecte de renovacié del Pla Personal en plantilla amb contracte indefinit 72,76% 77,81%
d’lgualtat. Per fer fer-ho possible, sha  Dones en plantilla amb contracte indefinit 75,81%  80,50%
constituit una comissié paritaria amb _ _ o

Homes en plantilla amb contracte indefinit 65,53% 71,75%

la representacio legal dels treballadors

(RLT), que té com a encarrec principal el Personal en plantilla amb contracte temporal 27,24% 22,19%

diagnostic negociat de les materies clau

) ) ) Dones en plantilla amb contracte temporal 24,19% 19,50%
en la igualtat d’oportunitats a la FHES
(seleccid, retribucid, mesures de conci- Homes en plantilla amb contracte temporal 34,47% 28,25%
liacid, etc.) i el consens en la necessitat
d'una formacié especifica en materia
d'igualtat dels membres de la comissio.
ves totes els canvis normatius, com la
recent modificacio del permis paternal.
Personal contractat en situacio de risc d’exclusio social Taxa de rotacio del personal
o de vulnerabilitat
Personal contractat en situacio 2019 2020 Variacio (%) Sexe 2019 2020
de risc d'exclusio social o de
vulnerabilitat (a 31 de desembre) Dones 3,21%  -2,37%
1 1 0,00% Homes 6,64%  -3,74%
Total 1 1 0,00% Plantilla total 4,26%  -2,79%
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Ratio salari més alt /
salari mes baix

Ratio salari mes alt /
salari meés baix

GP1 1,72% 3,82%
GP2 3,47% 0,97%
GP3 6,72% 4,65%
GP4  29,92% 7,20%
GP5 5,32% 12,93%
GPé6 1,80% 1,46%
GP7 11,18%  -7,35%
o0l
\V
La FHES
en dades
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La Unitat de Seguretat i Salut Labo-
ral continua treballant per projectes
de manera transversal per integrar la
prevencio en tota lorganitzacio i per
promoure la seguretat i la Salut de
tota l'organitzacio. Amb larribada de
la pandemia ha tingut un paper clau,
tant per determinar la presencia de
personal amb condicions d’especial
vulnerabilitat en relaciéo amb la infec-
cié pel coronavirus, com per detectar
precocment els casos sospitosos de
COVID-19 per tal de fer el diagnostic
en estadis inicials de la malaltia, indi-
car el seu aillament immediat i activar
el seguiment de contactes.

Pla de Contingéncia-Avaluacié CO-
VID-19: a partir de la creacié d'un
Grup de Treball format pels membres
del Comité de Seguretat i Salut en el
Treball, delegats sindicals i la Unitat
de Salut Laboral.

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Nucli de Vigilancia Coronavirus: Ha
dut a terme el seguiment i control de
processos COVID (estudi de contac-
tes, estudi exposicions, PCR, serolo-
gies, vacunacio, etc)

Nova figura d’'Infermeria referent de
Salut Laboral: Intervencié directa en
la formaci¢ i recordatori de funciona-
ment d'EPIS i normes de proteccid del
personal sanitari.

Posada en marxa de Area de Suport
Emocional: La creacidé d'aquest servei
liderat per una psicologa clinica amb
l'objectiu d’oferir suport emocionals
als professionals de la FHES en rela-
cio a la situacio de la pandemia.

Avaluacié de lestat immunitari dels
professionals: realitzacio de tests se-
rologics entre els treballadors.

Potenciacio de la Salut Laboral

Suport al professional fumador per
mitja de la Unitat de Deshabituacio
Tabaquica

10 primeres visites de treballadors

Campanya de vacunacio de la triple
virica i la varicel-la per a part dels
professionals

Campanya de vacunacio antigripal
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Professionals

F io PRL “ "
o 35 professionals han rebut
a formacid en prevencio de riscos labo-

rals és essencial per tal d'integrar-la en formacio de funcionament
tota l'organitzacio. d'EPIS.”

Indicadors de gestio integral

Seguretat i Salut Laboral 2019 2020
Nre. d’accidents de treball (AT) 25 15
AT centre de treball 17 3
AT transit jornada laboral 0 0
“Durant el 2020 s’han fet 397 AT in itinere 1 5
hores de f(]rma(:i(') en PRL_” AT transit laboral in itinere 6 4
AT altre centre de treball 1 3
Nre. accidents biologics laborals 30 30
Nre. incidents sense baixa medica 21 38
Nre. Incidents COPREVI 33 46
Prestacions Risc Embaras 10 13
Professionals vacunats de la grip (%) 41 35
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Premis

La Societat Espanola de Medicina
Interna (SEMI) ha reconegut la Unitat
d'Hipertensio Arterial de la FHES amb
el segell "SEMI excel-lent”, que acredita
i certifica la seva qualitat assistencial.
La unitat és una de les 20 unitats mo-
nografiques de diferents patologies i els
27 serveis de Medicina Interna distingits
per la Societat, que han demostrat la
qualitat de l'atenci6 que presten en base
a les millors practiques i a l'evidéncia
cientifica disponible, tenint en compte
43 estandards d’excel-léncia.

Les DUI Carme Sanchez i Silvia Aznar
han estat reconegudes recentment com
a infermeres de practica avancada per
la Catedra de Gestio, Direccid i Adminis-
tracio Sanitaries de la Universitat Auto-
noma de Barcelona. Aquesta distincio,

que no esta reconeguda pel sistema de
salut, les acredita com infermeres ex-
pertes de practica ampliada en els seus
ambits, que sdn, respectivament, l'edu-
cacio en diabetis i l'estomatoterapia.

Grups d’experts.
Comissions i GT

Comissio d’Infeccions, Profilaxi
i Politica Antibiotica
Dr. A. Smithson (P)
Dra. M. T. Bastida
Dra. C. Chico
Dra. N. Miserachs
Dr. S. Munoz
Sra. G. Vidal
Sra. M. Ribas
Dra. S. Suau
R4 Ml
R2 COT

GT Preving.CAT

GT PROA

GT Rentat de Mans

\V
ELCOVID
a la FHES

Comissio de Radiodiagnostic

Dra. T. Marti (P)
Dr. J. Blancafort
Sra. M. C. Hidalgo
Sra. T. Lamas
Dra. M. J. Liarte
Sra. M. Mataix

Sr. D. Navo

Sra. A. Peiro

Dr. J. M. Ruiz

Comissio de Seguretat Quirudrgica

Dra. A. Binagui (P)
Dr. V. Amias
Sr. A. Gallardo
Sra. L. Gonzalez
Dr. J. Luid
Sra. Y. Martinez
Dra. N. Mir
Dr. C. Molina
Dr. L. Payan
Dr. J. M. Ruiz
Sr. V. Armenta
R5 COT

GT Rentat de Mans

Comissio de Mortalitat
Dr. D. Troyano (P)
Dra. M. J. Adrian
Sra. C. Del Rio
Dr. M. Jorba

Dr. G. Melo

Dra. R. Rosado
Dra. M. Sanchez
R1 MI

R5 MI

R1COT

Comissid d’'Urgéncies
Dra. M. J. Adrian (P)
Sra. M. C. Garcia
Dr. M. Jorba
Sra. J. Marrédn
Dra. A. Muniz
Sra. L. Tamayo
Dr. D. Troyano
R3 MFiC
GT Codi Ictus
GT Codi IAM
GT Codi Sepsia
GT RCP
GT Triatge

i\, FUNDACIO HOSPITAL DE

Comissio de Farmacia i Terapeéutica
Dra. M. Maroto (P)

Dr. A. Boix

Sra. E. Plaza

Dra. C. Chico

Dra. S. Suau

Dr. J. Téllez

Dra. B. Batalla

Dr. JA. Garcia (extern)
R3 MI

R3 COT

GT MHDA i Prescripcid
Especialitzada

GT Malaltia Tromboembolica
GT Terapies Biologiques

GT Malalties Autoimmunes
Sistemiques

GT Disfagia

P. President / GT. Grup de Treball
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Comissio de Documentacio Clinica

Dr. J. Ribas (P)
Dra. M. J. Adrian
Sr. V. Armenta
Dra. M. J. Liarte
Sra. M. Ribas
Sra. J. Sagrera
Dra. M. A. Ruiz
Sra. Tana Oliver
R2 M|

R4 COT

Comissio de Tumors
Dra. E. Mompradé (P)
Dr. J. Blancafort
Sra. R. Capellan

Sra. E. Codes
Dra. E. Fernandez
Dr. M. A. Lépez
Dr. A. M. Osorio
Sra. |l. Mena

Dra. . Portal

Dra. A. Quer

Dr. J. Ribas

Dr. J. M. Ruiz

Comunicacio Qualitat

* GT Cancer Digestiu
* GT Cancer de Mama
« GT Cancer de Pulmo

« GT Cancer Urologic

Comissio de Transfusio
de Components Sanguinis

Dra. M. A. Ruiz (P)
Dra. B. Batalla
Sra. R. Linio

Dr. J. Lizano

Sra. M. Giménez
Dr. G. Grifols

Dr. J. Téllez

\V4 \Y4 \V
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Area desenvolupament

persones

Comissio Assessora de Formacio

Sr. J. Vidal (P)
Sra. S. Marron
Sr. D. Moreno
Sr. D. Navo
Sra. S. Olivares
Sra. M. Ribas
Dr. M. Torres

Comissio de Solapament
Sr. J. Vidal (P)

Sr. F. Anton

Sra. C. Ballesta
Sra. S. Bedmar
Sr. A. Gamiz

Sra. M. Giménez
Sr. J. Gonzalez
Sra. M. J. Gonzalo
Sra. P. Marron

Sr. E. Noguera
Sra. T. Riera

Societat
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Comissio de Temps de Treball
i Contractacio

Sr. J. Vidal (P)
Sra. N. Alvarez
Sr. E. Arenas

Sra. J. Castano
Sra. R. Corcobado
Sra. A. Fernandez
Sra. M. J. Gonzalo
Sr. D. Macia

Dr. A. Martinez
Sra. C. Masegosa
Sr. A. Parra

Sra. S. Olivares
Dr. A. Smithson
Sr. G. Vera

Comiteé de Seguretat i Salut
Sr. J. Vidal (P)

Sr. D. Navo

Sra. A. Fernandez

Sra. L. Marmol

Sr. A. Gamiz

Sr. J. Gonzalez

Sra. M. L. Garzo

Sra. R. Corcobado

Comissio IPDP GP-1
Sr. J. Vidal (P)

Dra. M. Gabarra
Dra. N. Jové

Dr. M. A. Lopez

Dra. N. Mir

Dra. M. A. Ruiz

Dr. A. Smithson

Dr. J. Sobrino

\V
ELCOVID
a la FHES

Comissio IPDP GP-2
Sr. J. Vidal (P)

Sra. C. Ballesta

Sra. C. Carmona
Sra. M. A. Fernandez
Sra. L. Gonzalez

Sr. J. Gonzalez

Sra. L. Marmol

Comissio IPDP GP-3
Sr. J. Vidal (P)

Sra. R. Corcobado
Sr. J. Encinas

Sra. M. A. Fernandez
Sra. T. Riera

Sr. G. Vera

i\, FUNDACIO HOSPITAL DE

Comissiod Paritaria del Pla d’lIgualtat
Sr. J. Vidal (P)
Sr.J Gonzalez
Sra. S. Olivares
Sr. A. Gamiz

Sra. M. C. Hidalgo
Sra. J. Marron
Sra. V. Abad

Sr. R. Corcobado
Sra. M. Moyano
Sra. T. Riera

Sr. J. Sobrino

Grup de Treball de Prevencio
de la Violéncia

Dr. J. Ribas (P)
Sra. S. Bellavista
Sra. C. Carmona
Sra. M. C. Garcia
Sr. J. Gonzalez
Sra. M. C. Hidalgo
Sra. S. Marron

Dr. M. Torres

Sr. J. Vidal
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Area processos estratégics Comissio de Recerca Comissio de Professorat i Tutors
Comissié de Docéncia MIR Dr. J. Sobrino (P) Dr. J. Sobrino (P)
Dr. J. Sobrino (P) Sra.S. Bedmar Sra. S. Marron
Dr. J. Aragén Sra. R. Cabello Sr. J. Vidal
Dra. G. De la Red Dra. V. Armenta Professors i tutors del curs vigent
Dra. M. Del Valle Dra. T. Marti
Dra. C. JUdez Dr. JM Ruiz Comissio d’Infermeria per
Dra. A. MuRiz Dr. U. Pertierra a la Seguretat ?llnlca
Dr V. Perellé Sra. A. Ortiz Sra. M. A. Fernandez (P)
Sra. A. Sanchez * GT Recerca Infermera Sra. S. Bedmar
Sra. C. Carmona

Dra. M. Rosell (externa) .
R5 M| Comité d’Etica Assistencial Sra. M. Giménez
R2 Ml Dr. F. Nonell (P) Sra. M. J. Gonzalo
R5 COT Sra.S. Bedmar Sra.Y. Lu,na
R2 COT Sra. S. Bellavista Sra. L. Marrrjol
R3 MFiC Sra. E. Cordoba Sra. J. Marf:Oﬂ
R2 MEiC Dr. A. Culla Sra. |. Martinez

Sra. M. A. Fernandez Sra. Y. Martinez

Sra. M. Giménez Sra. M. Ribas

Sra. N. Gondédn Sra. Y. Bibian

Dra. M. J. Liarte Sra. M. Rodriguez

Sra. l. Lligé

Sra. A. Peir¢

Dr. J. Téllez

Sra. N. Terribas (externa)
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GT ldentificacid Activa del Pacient

GT Prevencié de Caigudes
i Contencions

GT Seguiment Protocols
d’'Infermeria

GT Ulceres per Pressié
GT Donacio de Teixits

Area gestio aliances
| persones

Comissio de Compres d’Equipament
i d’Obres

Sra. P. Novella (P)

Sra. M. A. Fernandez

Sra. P. Lamor

Dra. M. J. Liarte

Sr. D. Navo

Dr. V. Perelld

Comissio de Nous Materials
Sra. P. Lamor (P)

Sr. J. Cabanes

Sra. M. A. Fernandez

Sra. M. C. Hidalgo

Sra. L. Marmol

Sra. P. Novella

Sra. R. Porrdn

Comissio de Responsabilitat
Mediambiental

Sr. D. Navé (P)

Dra. M. T. Bastida
Sra. M. A. Fernandez
Sra. M. Giménez
Sra. E. Guillén

Sra. M. C. Hidalgo
Sra. L. Marmol

Sra. A. Sanchez
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GT adscrits a Qualitat

Grup de Treball Clients i Societat
Sra. S. Bellavista (R)

Sra. |. Mena

Sra. A. Roig

Sra. A. Sanchez

Dr. J. Sobrino

Sr. J. Vidal

Grup de Treball Hospital Sense Fum
Dr. M. Torres (R)

Sra. E. Fernandez

Dra. E. Gomez

Sra. N. Gonddn

Sra. E. Guillén

Dr. M. Osorio

Sra. A. Roig

Sra. A. Sanchez

Sr. J. Vidal

Grup de Treball Ortogeriatria
Dr. M. Jorba (R)
Sra. V. Balterio
Sra. T. de la Hera
Dra. M. Gabarra
Sra. M. Moyano

Sr. L. Puig

Dra. A. Sanchez
Dra. R. Rosado
Dra. P. Rubio

Dr. J. L. Ruiz

Sra. M. C. Sanchez
Sra. N. Sed¢

R4 COT

Dr. J. M. Cancio (extern)
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Usuaris

La FHES treballa de forma permanent per millorar Uatencio
integral que ofereix als usuaris i els seus acompanyants i
generar-los, aixi, una estada confortable. Des del mes de

marg, aguest acompanyament s’ha vist alterat per larribada

de la pandemia i les actuacions de prevencid que s’han hagut
d’'implantar a U'Hospital per evitar la propagacio del virus. Les
mesures han anat variant en funcio del nivell de la pandemia.

Una atencio propera
I humana

Orientacio als usuaris que
accedeixen al centre

Per pal-liar les situacions d’angoixa,
dubtes i inquietuds dels pacients

que acudien a 'Hospital es va posar
en marxa un servei d’orientacié als
usuaris amb la figura d’una técnica
en cures auxiliars d'infermeria (TCAI),
que resolia dubtes i recordava les me-
sures de prevencid de propagacio del
Coronavirus SARS-CoV-2

Les visites de familiars s’han vist restringides i molts pacients
han hagut de passar moments molt durs lluny dels seus.

“La FHES compta amb una politica
d’humanitzacié que ha buscat

en tot moment facilitar al maxim
['acompanyament dels pacients

| familiars durant tot el procés
assistencial.”

m
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Remodelacio dels boxos
polivalents de la zona
d’Urgeéncies

La FHES ha remodelat i millorat els
espais al Servei d’Urgencies amb
l'objectiu d'incrementar la seguretat,
la intimitat i el confort dels usuaris.
Concretament s’han redefinit i ade-
quat alguns dels boxos polivalents i
s’hi ha instal-lat portes automatiques
de vidre. Aquests espais es destinen,
especialment, a persones sospitoses
de COVID-19.

VY \V
Professionals

Usuaris

Nova aplicacio que permet als
familiars fer seguiment del
pacient quirurgic

L'Hospital ha fet un pas més en la
tracabilitat dels pacients al Bloc Qui-
rurgic amb la implantacié d'un nou
sistema de seguiment que permet
als familiars coneixer en quina fase
concreta de la intervencid es troba

un pacient. Una pantalla ubicada a la
Sala d'Espera mostra l'hora d’inici de
cada estadi del procés quirdrgic per a
cadascun dels pacients: “En prepara-
ci6”, “En cirurgia”, “En recuperacié” i
“Sortida del Bloc Quirurgic”.

o
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Comunicacio Qualitat

Noves formes d’atencio

- Es potencien les visites virtuals a
través del servei de videoconsulta

- S’incrementa Uatencio telefonica

- Rehabilitacio online per a pacients
hospitalitzats. La Unitat de Fisio-
terapia ha elaborat un videoguia per
tal que els pacients ingressats pu-
guin practicar exercicis per activa la
musculatura i minimitzar la disfun-
cié muscular durant la seva estada.

10 repeticiones por pierna

Aguantando 4-5 segundo

\Y

Coneixement

Protocol d’acompanyament en
situacio de final de vida

El Comite d'Etica Assistencial (CEA) ha
publicat el Protocol d'acompanyament
a la persona en situacié de final de
vida, que busca alleujar, en la mesura
del possible, el patiment de les per-
sones afectades per la COVID-19 en
situacio de final de vida i de les seves
families.

Comunicacio amb les families
de pacients ingressats amb
COoVID-19

« Els familiars de pacients hospitalit-
zats que resten en aillament reben
la trucada diaria del metge o met-
gessa a linterlocutor designat pel
pacient per informar del seu estat i
evolucié. També s’estableix un canal
de comunicacid constant amb el
control d’Infermeria.

Professionals Usuaris

- Videotrucades que curen. L ‘equip
de Treball Social ofereix a aquells
pacients que no disposen de telefon
intel-ligent la possibilitat de contac-
tar amb els seus ésser més propers
per mitja d'una videoconferencia.

“Durant el 2020 s’han
fet 476 trucades per
apropar familiars
amb pacients en
aillament.”

=
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Des de la Unitat d’Atencid a U'Usuari
s’han posat a disposicié de tothom que
ho necessiti mascaretes amb el fron-
tal de plastic transparent que permet
llegir els llavis de qui parla.

EL 061 Salut Respon disposa d'un ser-
vei d'interprets en llengua de signes,
que posa a disposicio dels professio-
nals de la salut per tal de poder re-
soldre les dificultats de comunicacié
que poden sorgir en les consultes amb
pacients sords.

il
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Per tal d’evitar al maxim la manipula-
cié dels aliments per part dels usua-
ris de la Cafeteria alguns dels plats
s’han passat a servir emplatats i s’han
substituit els productes que no porten
embolcall protector.

Amb aquesta iniciativa, en marxa
durant algunes setmanes, s'intentava
contribuir a pal-liar els efectes emo-
cionals i animics d’aquests pacients,
sovint d'edat avancada, que no poden
rebre visites dels seus familiars.

\V4
ELCOVID
ala FHES

El Servei d’'Urgencies ha impulsat un

armari solidari destinat a les persones
sense recursos que s'hi atenen durant
Uhivern. La roba de l'armari es propor-

ciona, principalment, a les persones
sense sostre que arriben al Servei

d’Urgencies, pero en poden fer Us tots

els serveis i unitats de 'Hospital. Les
peces de vestir provenen de les dona-
cions dels professionals del centre.

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Coneixer l'opinid dels usuaris i dels
seus familiars és una via de comuni-
cacié molt valuosa per a la FHES ja
que, a més de solucionar les inciden-
cies, permet detectar possibles ac-
cions de millora que ajudin a mantenir
i millorar la qualitat de l'assistencia.
Per aquest motiu, s'ha treballat per
instaurar nous mecanismes de re-
collida d’opinid entre les persones
usuaries.

Reclamacions
Suggeriments
Agraiments

Consultes

Agraiments

Urgéncies

Consultes
Externes

Hospitalitzacio

Tot UHospital

382 237
18 4
96 75

462 624

12

45

-38%

-78%

34
35

67



7,98% 0,11%

2020 0,11%

Agraiments . Reclamacions
sobre Reclamacions sobre total

el total sobre total d’activitat a
d’opinions d’activitat Urgéncies

2019 16,10% 0,14%

0,15%

Enquestes de satisfaccio

Les enquestes de satisfaccioé ens
permeten coneixer les demandes
dels usuaris i aplicar plans de millora
concrets. La FHES disposa d’enques-
tes permanents en els ambits d'Hos-
pitalitzacio, Diagnostic per la Imatge i
Bloc Quirdrgic.

e
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Reclamacions, queixes, agraiments i suggeriments

0,05%
0,24%

Reclamacions Reclamacions

sobre total sobre total

d’activitat a d’activitata

Hospitalitzacio Consultes
Externes

0,07%
0,13%

Per mitja d'uns terminals tactils ins-
tal-lats en aquestes zones, s'ofereix

als usuaris la possibilitat de contestar
enquestes curtes i molt visuals, dissen-
yades per la Unitat d’Atencid a U'Usuari
a partir de les enquestes PLAENSA. Els
ambits de valoracié comuns en les tres
enquestes son: el tracte, la informacio,
la intimitat i el confort.

62,87%

Temps de resposta Temps de resposta
areclamacions

<=15dies

53,66%

37,13%
16,8%

Mitjana de dies
de resolucio
de la reclamacio

areclamacions
< =30dies

46,34%
18,7%

El sistema integrat Rate Now permet
disposar d'aquesta informacio en temps
real i analitzar-la de forma periodica.

Durant el 2020, i degut a la pande-
mia, les enquestes van estar atura-
des 3 mesos pero al mes de juny es
van reactivar i, posteriorment, es va
incorporar una proteccid anti-viral a
les tabletes per tal d'incrementar les
mesures de proteccio6 dels usuaris.
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Les dades seglients corresponen al
periode 01/01 - 31/12.

Satisfaccio

S’han recollit un total de 4.289
enguestes completes, amb una
satisfaccio del 72%. Els ambits
mes ben valorats son el tracte del
personal medic i d’infermeria, el
respecte a la intimitat i la neteja
de I'habitacid.

L’aspecte en que s’ha mostrat una
menor satisfaccio és el temps que
va estar en llista d’espera fins a
I'ingrés.

Satisfaccio

S’han recollit un total de 1.219 en-
guestes completes amb una satis-
faccié del 59%.

Els ambits més ben valorats sén el
tracte del personal medic i d’infer-
meria, la claredat de les explica-
cions medigues. Aspectes a millo-
rar son el temps que va estar en
llista d’espera fins a I'ingrés.

Satisfaccio

S’han recollit un total de 2.571
enquestes completes amb una
satisfaccio del 81%. Tots els ambits
es posicionen per sobre del 80%,
sent els més ben valorats el tracte
del personal de RX i el respecte

a la intimitat amb una satisfaccio
del 93%.

Per contra, I'aspecte en queé s’ha
mostrat una satisfaccio inferior
és el temps que va estar en llista
d’espera fins a I'ingrés.

\V
ELCOVID
a la FHES

La Unitat de Treball Social Hospi-
talaria té per objectiu atendre els pro-
blemes socials o familiars derivats de
lingrés i/o de la malaltia dels usuaris
en els diferents ambits assistencials,
urgencies, consultes externes i hospi-
talitzacio.

Durant el 2020 la Unitat de Treball
Social de 'Hospital ha tingut un pa-
per clau amb els pacients ingressats
afectats per COVID-19. Les Treba-
lladores Socials del centre han estat
Uenllac, en moltes ocasions, entre els
familiars i els pacients amb COVID-19
i han afavorit la seva comunicacio a
través de les videotrucades.

També han estat les responsables de
la coordinacio dels trasllats dels pa-
cients afectats de COVID-19 als “Ho-
tels Salut”, dispositius habilitats per
poder fer un correcte aillament. Des
de Treball Social també s’ha coordi-

nat, amb latencid primaria, els nous
ingressos i els retorns dels pacients

als centres residencials.

Urgéncies
CCEE
Hospitalitzacio

Altres

Angoixa malalt / familia

Dificultat retorn domicili
Dinamica familiar alterada

Entorn familiar adequat

Manca informacio /
orientacio

Altres

85

584

558

A
19
13

10

31
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96

484

491

24
19
11

10

30

-1

-100

-12

-45

-15
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Edat i sexe de les persones ateses

72
>0 ——— 10

I 142
I 1 65

I 61
_37‘

12
0
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65-85

18-65

0-18

l Homes
TOTAL TOTAL l Dones

308 277

Homes Dones

Conviveéncia persones ateses > 85 anys

Sol I 70
Conjuge M 22
Conjuge i fills T 5
Familia extensa ™ 5
Fills I 23
Parella s 14
Altres persones ! 2
Institucié W 4
Rotacio fills I 1

Altres 10
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assistencials
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Mediacio intercultural

421

mediacions

& m
99 322

llengua xinesa llengua arab

Les dones son les beneficiaries del
85% de les mediacions i per franja
d’edat, els usuaris d’entre 25 i 64 anys
son els que sol-liciten més interven-
cions. Programacio de visites, medi-
cina interna i atencié a l'usuari son els
ambits més sol-licitats.

Des del marc a l'1 de juny les mediacions
es van passar a fer per via telefonica.
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Visites a malalts
hospitalitzats

Visites especials
Santa Uncio

Confessions

1.080

198

790

254
26
13
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-290

56
17
12

La FHES vetlla pel compliment dels
drets i deures recollits en la Carta de
drets i deures de la ciutadania en rela-
cio amb la salut i U'atencio sanitaria.

Consulteu la
Cartaintegra

A fi de donar a coneixer la Carta,
'Hospital ha posat en marxa una
campanya interna a través de pindoles
informatives que van citant els dife-
rents ambits de Drets i Deures que
recull la Carta.

APUNTS
DE BIOETICA

Carta dels Drets i Deures de la ciutadania
en relacié amb la Salut i I'Atencié Sanitaria

i\, FUNDACIO HOSPITAL DE 71

documents
de voluntats
anticipades cursats

segones opinions
mediques
tramitades

consentiments
informats signats

La Unitat d’Atencio6 a U'Usuari ha tra-
mitat més de 150 altes al portal La
Meva Salut amb lobjectiu de facilitar
U'accessibilitat als usuaris. Aquest por-
tal permet a la ciutadania disposar de
la seva informacid personal de salut i
d'altres serveis en linia per fer tramits
i consultes.

La meva

L'usuari pot exercir els seus drets
d’oposicid, limitacio, portabilitat,
rectificacio i/o supressi6 de dades
personals de la documentacio clini-
ca. A tal efecte, 'Hospital ha posat a
l'abast dels usuaris, per mitja del web,
els documents de sol:-licitud d'aquests
drets. Els trobareu en l'apartat de Do-
cumentacio Cinica.

Deures

L'usuari té el deure de tenir cura de la
seva salut. Es per aixo que la FHES,
com a membre de la Xarxa Catalana
d'Hospitals sense Fum, ofereix infor-
macio i ajut terapeutic als fumadors
hospitalitzats i els treballadors que
volen deixar el tabac i millorar, aixi, la
seva qualitat de vida. La Unitat de Ta-
baquisme ha ates enguany 38 pacients
a i 10 treballadors.

La FHES prohibeix el consum de tabac
en tot el seu recinte i tothom ha de
respectar aquesta prohibicid.


https://catsalut.gencat.cat/web/.content/minisite/catsalut/ciutadania/drets-deures/carta-drets-deures.pdf
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Xarxa, Comunitat
i Ciutadania

La crisi de la COVID-19 ha fet aflorar
més que mai la solidaritat i la generosi-
tat dels ciutadans. Per la FHES ha estat
un gran repte la gestid de les diferents
actuacions de solidaritat que s’han anat
generant al llarg del 2020.

Codi Etic. Principi 3.2

Campanya #NoEsteuSols

L'Hospital va posar en marxa una cam-
panya per tal que tota la ciutadania po-
gués fer arribar missatges de suport
tant als pacients afectats per la CO-
VID-19 com als professionals que els
tracten dia rere dia.

Lobjectiu era fer xarxa i comunitat per-
que pacients i professionals se sentissin
més acompanyats i es van rebre més de
600 missatges d’anim en forma de car-
ta, de dibuixos, de videos i fotografies.

Gracies! Som un equip
excepcional.

nB‘UPEAA-[e PROMO
NO EstAc goLoS °

No esteu
sols

#SouExcepcionals
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Enllac flickr

Campanya de Recollida de Material
Sanitari

Tot que en els moments més dificils
de la pandemia no va faltar material,
durant el mes de marc es va posar en
marxa, de forma preventiva, una cam-
panya de recollida de material de pro-
teccid per als treballadors.

| Link

Vv

Professionals Usuaris

Donacions per als professionals
de U'Hospital

Durant la primera onada es van rebre
donacions de diferents productes i ser-
veis per part de diferents empreses,
entitats i ciutadans particulars que, ja
fos de forma publica o anonima, van
contribuir a alleujar i fer més facil la
feina a 'Hospital per fer front a la CO-
VID-19. Es va publicar el llistat de totes
les donacions, en forma d'agraiment,
al web de 'Hospital.

| Link

o
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https://www.flickr.com/photos/hospitalesperitsant/albums/72157713801612566
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/311/vols-donar-material-sanitari-a-lhospital-de-lesperit-sant
https://www.hospitalesperitsant.cat/agraiments-coronavirus/
https://www.youtube.com/watch?v=l5s8N7ylVo4&list=UUp_pYtPbJFSR93OVVG1ezWQ&index=23

il
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Adhesio al manifest “Una nova
societat, una Unio més compromesa”

El centre esta alineat amb els com-
promisos que defensa la Unio Cata-
lana d'Hospitals i recolza lobjectiu
d’avancar en posicionaments practics
d’ambicions i compromisos concrets
que ratifiquin Uaportacio de valor en
Uatencié a les persones de les seves
entitats associades, des d'un concepte
inclusiu d’empresa social.

\V
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Difusio d’Habits Saludables

FhES Salut és el programa de promocio
de la salut que organitza 'Hospital de
UEsperit Sant des del 2009, amb lob-
jectiu de promoure habits de vida salu-
dable i difondre tot tipus de temes re-
lacionats amb la salut que preocupen a
la ciutadania. Les activitats, la majoria
xerrades divulgatives impartides pels
professionals del centre, estan obertes
al public general i tenen lloc de forma
periodica a Santa Coloma de Gramenet
i Sant Adria de Besos.

La situacié pandémica va suposar la
suspensio de totes les activitats pro-
gramades per lany 2020 i només es
van poder fer dues sessions que van
comptar amb la participacid de més de
120 participants.

Mal de cap i Migranya
Sén el Mmateix ?

Dr Josep Sanchez Ojanguren

18 Febrer 2020

Xerrada:
Mal de cap i migranya. Son el mateix?
(18/02/2020) Santa Coloma de Gramenet

Conviure amb les intolerancies alimentaries

(18/02/2020) Sant Adria del Besos

Campanya de recollida de Joguines
entre els professionals de U'Hospital

La campanya “Els seus drets en joc”
impulsada per la Creu Roja Barcelonés
Nord esta destinada a cobrir part de les
necessitats de les families amb menys
recursos de les poblacions de Badalo-
na, Santa Coloma de Gramenet i Sant
Adria de Besos.

Q:.




L'Hospital, protagonista del calendari
de Dones de Santa Coloma

Diferents professionals de |'Hospital
que treballen al torn de nit han partici-
pat en el calendari de Dones que orga-
nitza anualment UAjuntament de Santa
Coloma.

Campanya de donacio de sang

El 4 de febrer 'Hospital va acollir una
campanya de donaci6 de sang adreca-
da a treballadors, usuaris i acompan-
yants que va aconseguir un total de 30
donacions.

La FHES
en dades

Proveidors socialment responsables

L'Hospital contracta empreses que in-
tegren les preocupacions dels seus
treballadors i clients, | de la societat
en general, en la seva activitat diaria i
en el seu model de negoci. Les tasques
de destruccio de documents, telefonia,
neteja o jardineria son algunes de les
que la FHES treballa amb empreses
que generen valor.

Participacio en taules i programes
sectorials

Grup de treball del circuit local d’abor-
datge de les violencies masclistes.

Reunié de coordinacié entre els Mossos
d’Esquadra de Santa Coloma i 'Hospital
per reforcar els circuits de coordinacio
entre ambdues organitzacions en els ca-
sos sospita de violéncia masclista.

ELCOVID
a la FHES

Malgrat l'aturada d’activitat presencial
que han patit durant el darrer any,
'equip de voluntaris Fundacié Hospital
de UEsperit Sant, que es duu a terme
gracies a la col-laboracid de UAssociacio
Espanyola Contra el Cancer (AECC],

ha realitzat durant el 2020 un total

de 578 visites a pacients i familiars.
Concretament han ates a més de 150
pacients en els diferents espais de
'Hospital.

La pandemia ha marcat la composicid
de Uequip de voluntaris durant aquest
any que ha anat variant en funcié

del moment epidemic. Els criteris
d’exclusio per vulnerabilitat i risc dels
membres de l'equip han fet reduir el
nombre de voluntaris que han pogut
desenvolupat la seva activitat voluntaria
presencial. Tot i aixi els voluntaris amb
condicions de risc han pogut participar
en les diferents iniciatives que anat
sorgint a distancia.

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Nombre de persones voluntaries

O O
TR R

El Servei esta gestionat per la
Coordinadora de Voluntariat,

de 'AECC.
Activitat
=
dzh
Hores de Visites a Pacients
voluntariat pacients i atesos
presencial familiars

Campanyes de sensibilitzacio:
Participacio en el Dia Mundial contra
el Cancer, en el Dia Internacional del
Cancer de Mama.

Recollida premi de fotografia

Felicitacio de Sant Jordi als
professionals

Enllac flickr

Els voluntaris de 'Hospital escriuen
cartes d’anim per als pacients
ingressats durant els dies de Nadal.
Els voluntaris de 'Hospital Esperit
Sant escriuen cartes d'anim per als
pacients ingressats durant els dies de
Nadal | Noticies | Fundacié Hospital
de UEsperit Sant

I Enllac flickr

Video de felicitacio de Nadal als
professionals

I Enllac
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https://www.flickr.com/photos/hospitalesperitsant/albums/72157714018391428
https://www.flickr.com/photos/hospitalesperitsant/albums/72157714018391428
https://www.youtube.com/watch?v=YTMeMCSBg60

Dimensio
ambiental

Estratégia mediambiental Gestio ambiental

Durant el 2020 la Comissio de Respon- Inversions significatives en millores ambientals

sabilitat Mediambiental (CRMAJ, que és D

el fil conductor dels compromisos rela- 2019 2020 Variacio (%]
cionats amb el medi ambient descrits Inversié en millores

al Codi Etic de la Fundacid i recollits en ambientals (euros) 48.015 34.290 -28,58

la Politica Ambiental de la FHES, ha fet
una revisio dels indicadors del seu pla

estrategic. LEDS- Campanya per promoure bones

practiques
La CRMA és la responsable del segui- | 3 Comissi¢ de Responsabilitat ha po-
ment del sistema propi de gestio am- 55t en marxa una nova pubicacié, LEDS
biental i treballa en diferents eixos es-  3mp [objectiu de d’oferir consells i
trategics: pautes per tenir cura del medi ambient,
- Gestid de residus tant dintre com fora de U'Hospital.

« Control de vessaments i emissions
- Estalvi de recursos

‘ Consulteu la Politica
o Mediambiental.

G

TIPS DE MEDI AMBIENT
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https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/transparencia/Pol%C3%ADtica Mediambiental FHES.pdf
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Gestio de residus Eficiéncia energética i canvi climatic

. . . . Consum energetic
Volum total de residus generats, per tipus i metode d’eliminacio o vies g

de gestio
Volum de residus Metode 2019 2020 Variacio 201 9
generats (kg) d'eliminacio (%) o .
Paper i cartro Reciclatge 33.822 36.953 9,26 G \?
Vidre Reciclatge 998 1.353 35,57
Cont Electricitat Electricitat
Envasos lleugers entre 6.305 8.404 33,29 0
transferencia 5.271.610 2,70% 5.419.944 2,81%
Matéria organica Compostatge 32.346 25.977 -19,69 Total kWh % s/ant Total kWh % s/ant
Rebuig Gestor aut. 26.257 23.470 -10,61
Altres (especificar) -
Sanitaris (G2) Gestor aut. 173.420 154.920 -10,67
Punxants, Citotoxics i Aigua Aigua
Quirnics (63-G4) Gestor aut. 19.557 28.078 43,57 9 ) 9 :
Olis i greixos Reutilitzacid 665 610 -8,27 21 '71 0 6'27 /0 1 9'068 -1 2|1 7 /0
N Total m? % s/ant Total m3 % s/ant
Volum total 293.370 279.765 -4,64
) )
Gas natural Gas natural
1.334.555 -3,26% 1.526.365 14,37%
Total kWh % s/ant Total kWh % s/ant
[ O
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Emissions de gasos d’efecte hivernacle

Emissions de GEH (tC02eq) (2019|2020 | variacié (%)

Emissions directes de CO2 (abast 1) 251 285 13,59
Gas natural 248 282 13,78
Carburants 3 3 -3,09
Gas propa 0 0 -
Emissions indirectes de CO2 (abast 2) 1.270.458 1.306.207 -2,81
Electricitat 1.270.458 1.306.207 2,81
Altres emissions indirectes (abast 3) 154 144 -6,49
Generacio de residus 154 144 -6,49
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Control i supervisio
financera

Pertal de donar compliment als principis
d’accessibilitat i comprensid, i de facili-
tar la informacidé que resulti necessaria
per a la presa de decisions, la informa-
ci6 economica i financera de la FHES es
posa a disposicio del Patronat d'una ma-
nera activa durant els mesos de febrer,
abril, juny, octubre i desembre.

El Patronat aprova els comptes anuals
dintre dels sis mesos seguents a la
data de tancament (31 de desembre).
Aquests comptes es presenten en la
forma prevista legalment al Protecto-
rat de la Generalitat de Catalunya per
al seu diposit.

Els comptes anuals de la FHES son
sotmesos a una auditoria externa.

Gestio i relacio amb
proveidors

La selecciéo de proveidors contempla
criteris de qualitat, medi ambient, se-
guretat i salut laboral, economics i
socials, amb la necessitat de ser rea-
litzats de manera objectiva, justa i im-
parcial, sense cap tipus de preferén-
cies de persones o entitats, que no
sigui linteres de l'empresa i els seus
clients.

Tots els proveidors que participen en
el procés de seleccid tenen lobligacid
d'actuar amb imparcialitat i objectivi-
tat, aplicant criteris transparents i ali-
neats amb la normativa interna.

A part dels criteris de compra respon-
sable, en la seleccid dels proveidors es
tenen en compte 3 criteris més:

Qualitat dels productes subminis-
trats i serveis prestats

Memoria del servei (temps de recep-
cid, acompliment de les condicions
generals i de les condicions especifi-
cades al contracte o comanda)

Preu

\V
ELCOVID
a la FHES

Classificacio dels proveidors

Apte. Proveidors que no hagin tingut
incidencies significatives en la seva
relacio amb UHospital. També els
proveidors seleccionats nous.

No Apte. Proveidors que tinguin in-
cidéncies durant la seva relacié amb
'Hospital. No tenen la capacitat de
subministrar els productes o serveis
a les condicions requerides.

Avaluacio i homologacio
de proveidors

L'avaluacié i homologacio dels pro-
veidors és responsabilitat del Depar-
tament de Compres i Farmacia, en
col-laboracié amb l'Area de Qualitat.

i\, FUNDACIO HOSPITAL DE

Els stakeholders de la FHES treba-
llen de forma integrada en la cadena
de subministrament, amb lobjectiu
de satisfer les necessitats de tots els
involucrats i de garantir un nivell op-
tim d’eficiencia i eficacia a través de la
innovacid i la sostenibilitat. El sistema
esta organitzat en diferents nivells i
grups d’'indicadors amb la finalitat de
presentar una visid jerarquica, cohe-
rent i integra dels processos.
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il

\V
La FHES
en dades

Aquesta memoria fa referéncia a 'any 2020. Amb ella, la FHES pretén
recollir 'activitat i els impactes més rellevants de la institucid tant en
'ambit d’activitat com en el social, relatius a aquest exercici.

L’elaboracio de la memoria és un exercici de transparéncia que dona
'oportunitat a la institucid de retre comptes amb els seus grups d’interes,
especialment amb la ciutadania del territori.

Tota la informacio i dades obtingudes dels diferents mecanismes de
gestio interna han estat proporcionats pels responsables de les diferents
unitats. Els indicadors facilitats es comparen amb els de I'any 2019 (i
alguns també amb anys anteriors) per oferir una visio de la seva evolucio.

\V
ELCOVID
ala FHES

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Fundacioé Hospital
de PPEsperit Sant

Unitat d’Imatge i Comunicacio
Av. Mossén Pons i Rabada, s/n
08923 - Sta. Coloma de Gramenet.
Barcelona

81



<€

FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

www.hospitalesperitsant.cat



