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Línies estratègiques generals

MISSIÓ   “La Fundació té com a finalitat la prestació de serveis 
d’assistència sanitària i social, docència i investigació, oferint, 
d’acord amb els seus recursos i els seus fins, un projecte 
assistencial integral que tingui en compte una concepció de 
l’home, de la vida i del món, fomentada en l’humanisme cristià i 
amb una profunda consideració i respecte a la persona 
humana en totes les seves facetes”.

Satisfer les necessitats de 
salut de les persones.

Potenciar l’excel·lència 
tècnica i humana dels 
seus professionals.

Assolir l’equilibri 
pressupostari i 
patrimonial. 

Aconseguir transparència, 
accessibilitat i 
comunicació amb 
l’entorn.
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Presentació
Un cop ja adaptats a les noves instal·lacions, durant el 2009 la 
Fundació Hospital de l’Esperit Sant (FHES) hem continuat crei-
xent en activitat, especialment en l’àrea quirúrgica, d’urgències 
i en l’hospital de dia. També hem incrementat la plantilla, ade-
quant-la a la nova demanda. A més, hem treballat en la millora 
de la gestió del centre, amb la implantació d’un nou programari 
informàtic en l’àrea econòmica financera. 

Durant aquest any hem treballat en diverses línies que ja 
havíem iniciat el 2008, com el Pla de Sistemes 2008-2012, que 
ens ha de facilitar l’accés integral a la informació necessària per 
a la gestió diària de l’Hospital per mitjà de les millors aplicacions 
informàtiques, i el Pla de Qualitat 2008-2010, que proporciona 
al centre les eines necessàries per fer de la qualitat un element 
bàsic de gestió. A més, la FHES ha mantingut contactes i ha 
continuat cercant aliances per al disseny i construcció del futur 
Parc Sanitari.

En el marc d’aquest Pla de Qualitat, la FHES s’ha adherit a 
l’Aliança per a la Seguretat dels Pacients del Departament 
de Salut, amb la col·laboració de l’Institut Universitari Avedis 
Donabedian. La participació en aquest projecte ha represen-
tat un motor de canvi per a l’organització,  que, per mitjà de 
diferents programes formatius i l’actualització de protocols i 
procediments, ha assimilat la seguretat clínica com a element 
clau d’una  assistència sanitària efectiva i de qualitat. 

L’aprovació del Codi Ètic, elaborat pel Comitè d’Ètica Assisten-
cial i en el qual ha col·laborat la resta de professionals de la 
institució, ha estat una altra fita destacada del 2009. Aquest 
document defineix el marc general de les exigències morals 
que la FHES s’imposa a ella mateixa i que, a la vegada, inspira els 
seus objectius. El Codi Ètic és un compromís públic de la FHES, 
mitjançant el qual la nostra institució assumeix un compromís 
de futur per a la promoció dels valors ètics vinculats a la seva 
tasca.

També en l’àmbit de la qualitat, hem començat a treballar en el 
procés d’obtenció de la Certificació ISO 9001:2008 per al Servei 
de Diagnòstic per la Imatge. Aquesta homologació ha d’avalar 
la qualitat de les proves que realitza el Servei i dels informes 
que se’n deriven. 

A la FHES continuem ampliant la nostra cartera de serveis. Al 
2009 hem posat en marxa la Unitat d’Accidents, que depèn del 
Servei de Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia. Aquesta Unitat 
ens permet prestar una atenció ambulatòria i de rehabilitació 
més confortable i propera als pacients que han patit un acci-
dent i que eviten, així, desplaçar-se a d’altres municipis per 
rebre aquest tipus d’assistència.  

D’altra banda, hem elaborat la planificació anual de diferents 
serveis del centre amb la finalitat de gestionar els objectius 
de manera compartida. D’aquesta manera, disposem d’eines 
estratègiques i de treball que afavoreixen la implicació i parti-
cipació dels professionals d’aquests àmbits. 

La FHES ha organitzat la I Jornada Empowerment, sota la pre-
missa “Compartir la informació amb tots. La informació obliga 
a les persones a ser coresponsables”. Aquesta sessió ens ha 
permès posar en comú els coneixements i habilitats dels pro-
fessionals a fi de millorar l’eficiència del centre, tot compartint 
lideratge i responsabilitat. La Jornada ha suposat un primer 
pas envers una organització circular, de decisions transversals 
i talent compartit.  

Amb la finalitat sempre present de ser un Hospital de proximitat, 
accessible i transparent, hem posat en marxa el Programa de 
Difusió d’Hàbits Saludables amb els municipis de la zona d’in-
fluència. Mitjançant aquest projecte, la FHES ofereix informació 
i consells preventius de salut de la mà dels seus professionals 
i en col·laboració amb els ajuntaments de l’entorn. D’aquesta 
manera, es referma la relació de l’Hospital amb els consistoris 
i es potencien els lligams comunicatius amb associacions de 
veïns i institucions de la zona de referència. 

Tota aquesta feina és el resultat del treball constant i la impli-
cació diària dels professionals que conformen la FHES. A tots i 
cadascun d’ells vull agrair la seva disposició en una tasca que 
no sempre és fàcil. Sense la seva dedicació i tenacitat no seria 
possible presentar els resultats d’aquesta memòria. 

Antoni Millet i Abbad  
President del Patronat
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Població

Municipi Habitants

Badalona, barris Llefià 44.456  

Barcelona, barri Bon Pastor 13.808*

Sant Adrià de Besòs 33.761

Santa Coloma de Gramenet 119.717

TOTAL 211.742

Població segons Padró Municipal d’Habitants a 01/01/09 .  * Població a 30/06/09

Procedència de l’usuari

Municipi 2008 2009

Hospitalització 8.283 % 8.616 %

Badalona 1.898 22,9 1.879 21,8

Barcelona 282 3,4 323 3,7

Sant Adrià 502 6,1 522 6,1

Santa Coloma 5.327 64,3 5.647 65,5

Altres 274 3,3 245 2,8

Consultes Externes 54.362 % 53.793 %

Badalona 5.901 10,9 5.526 10,3

Barcelona 1.073 2,0 1.205 2,2

Sant Adrià 911 1,7 985 1,8

Santa Coloma 45.365 83,4 44.705 83,1

Altres 1.112 2,0 1.372 2,6

Urgències 71.471 % 73.970 %

Badalona 23.763 33,2 24.425 33,0

Barcelona 4.096 5,7 4.231 5,7

Sant Adrià 4.721 6,6 4.909 6,6

Santa Coloma 36.505 51,1 37.790 51,1

Altres 2.386 3,3 2.615 3,5

Àrea de referència
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País d’origen de la mare Núm. Parts %
Àfrica 237 16,94
Algèria                       3 0,21

Camerun                       1 0,07

Egipte                        4 0,29

Ghana                         5 0,36

Guinea                        2 0,14
Guinea Equatorial             4 0,29
Marroc                        195 13,94
Nigèria                       19 1,36

Senegal                       2 0,14
Sierra Leone                  1 0,07
Uganda                        1 0,07

Amèrica Central i Carib                     41  2,93
Cuba                          5 0,36
Dominicana, República         25 1,79

Hondures                      9 0,64
Salvador, El                  2 0,14
Amèrica del Nord                      1 0,07
Canadà                        1 0,07
Amèrica del Sud                       180  12,86
Argentina                     4 0,29

Bolívia                       43 3,07
Brasil                        24 1,72
Colòmbia                      7 0,50

Equador                       73 5,22
Paraguai                      4 0,29
Perú                          16 1,14

Uruguai                       3 0,21
Veneçuela                     3 0,21
Xile                          3 0,21

País d’origen de la mare Núm. Parts %
Àsia 319 22,80
Bangla Desh                   14 1,00
Filipines                     1 0,07
Índia                         18 1,29

Pakistan                      49 3,50
Xina                          237 16,94
Europa 587 41,90 

Armènia                       4 0,29

Bòsnia i Hercegovina          1 0,07

Bulgària                      1 0,07
Espanya                       535 38,24
França                        1 0,07

Geòrgia                       1 0,07
Itàlia                        1 0,07
Països Baixos                 1 0,07

Regne Unit                    1 0,07
Romania                       37 2,64
Rússia                        4 0,29

No Identificat                34 2,43

Total 1.399 100%

Parts

Àrea de referència

El 38% de les 
mares ateses són 
d’origen espanyol.  
La resta prové de 
42 països diferents
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Recursos estructurals

Descripció Núm.

Llits 165

Quiròfans 8

Places de reanimació postquirúrgica 8

Sala de parts 1

Sala de dilatació 2

Consultes  
Externes

Consultes 30

Sala de cures 9

Gabinets exploració 14

Sala fisioteràpia / rehabilitació 2

Rx 
convencional

Sala de radiologia convencional 2

Sala de telecomandament 1

Sala ortopantomògraf 1

Sala TAC 1

Arc quirúrgic 1

Mamògraf 1

Ecògraf 5

Urgències

Box exploració 11

Sala de triatge d'infermeria 2

Sala de visita ràpida mèdica 1

Àrea d'observació (places) 12

Àrea d'espera de resultats (places) 6

Box d'aturada cardiorespiratòria 1

Sala de detinguts 1

Sala de radiologia 1

Hospital de dia (places) 20

CMA (places) 16

Neonatologia
Incubadores 2

Bressols 22

Recursos econòmics 

Resultat de l’exercici 2009

Ingressos 50.366.587 €

Despeses 51.007.824 €

Inversions - Equipament hospital

 62% Aparells clínics i generals

 23%  Aplicacions informàtiques

 15%  Mobiliari clínic i general

Total inversions 473.975 €

Recursos humans

Categoria Persones 
físiques

ETC * 
fixes

ETC  
suplents

ETC

Direcció 6 6 - 6

Assistencial 645 498 46 545

Titulats superiors 180 155 4 160

MIR** 9 9  9

Titulats grau mitjà 243 182 18 201

FP Nivell 1 148 107 19 125

FP Nivell 2 36 26 2 28

No qualificats 29 19 3 22

Administració 98 74 7 80

Serveis Generals 64 55 1 56

TOTAL 814 633 54 687

*Personal equivalent a temps complet (ETC)

** Metges Interns Residents

Recursos
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Global

2008 2009 % Variació

Altes totals 12.934 13.758 6,4

Hospitalització 8.283 8.616 4,0

Altes programades 2.502 2.531 1,2

Altes urgents 5.781 6.085 5,3

Estada mitjana 5,8 6,0 3,4

Índex d'ocupació (%) 86,9 87,9 1,2

Índex de rotació 57,2 57,2 0,0

Urgències 71.471 73.970 3,5

Àrea d'observació 1.295 1.530 18,1

Pressió d'urgències 50,3 50,8 1,0

Ingressos/Urgències (%) 8,1 8,2 1,2

Mitjana diària 195,8 202,7 3,5

Derivacions altres centres 837 843 0,7

Consultes Externes 145.706 149.180 2,4

Primeres visites 54.362 53.793 -1,0

Visites successives 91.344 95.387 4,4

Taxa de reiteració visites (TRV) 1,7 1,8 5,5

Hospital de Dia 13.593 15.001 10,4

Activitat quirúrgica 12.130 13.160 8,5

Programada 1.951 2.000 2,5

Urgent 894 983 10,0

Cirurgia Major Ambulatòria 3.356 3.612 7,6

Cirurgia menor ambulatòria 5.929 6.565 10,7

Índex de substitució 63,3 64,2 1,4

Unitat de Mitja Estada - Altes 167 185 10,8

Estades 3.550 3.538 -0,3

Estada mitjana 21,3 19,1 -10,3

Parts totals* 1.383 1.399 1,2

* Vegeu pàgina 6 per a informació detallada

Hospitalització 

Especialitat 2008 2009 % Variació

Cirurgia General 1.392 1.496 7,5

Cirurgia Maxil·lofacial 25 27 8,0

Cirurgia Ort. i Traumatologia 1.324 1.414 6,8

Cirurgia Reparadora 15 15 0,0

Cirurgia Vascular 103 45 -56,3

Ginecologia i Obstetrícia 1.686 1.723 2,2

Medicina Interna 2.653 2.981 12,4

Neonatologia 310 284 -8,4

Neurologia 240 178 -25,8

Oftalmologia 9 1 -88,9

Otorinolaringologia 216 177 -18,1

UFISS 140 120 -14,3

Urologia 170 155 -8,8

TOTAL 8.283 8.616 4,0

Activitat

Al 2009 creix l’activitat global de la FHES, 
especialment la referent a l’àrea quirúrgica, 

d’urgències i hospital de dia.
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Quirúrgica

Especialitat 2008 2009 % Variació

Cirurgia General 1.875 2.251 20,1

Cirurgia Maxil·lofacial 3.666 3.402 -7,2

Cirurgia Ort. i Traumatologia 1.488 1.607 8,0

Cirurgia Reparadora 95 111 16,8

Cirurgia Vascular 313 305 -2,6

Dermatologia 845 1.235 46,2

Ginecologia i Obstetrícia 929 922 -0,8

Oftalmologia 1.468 1.587 8,1

Otorinolaringologia 1.273 1.558 22,4

Urologia 178 182 2,2

TOTAL 12.130 13.160 8,5

Consultes Externes

Especialitat Primeres Successives TRV

Anestèsia i Reanimació 5.363 133 0,0

Cardiologia 2.826 6.668 2,4

Cirurgia General 4.186 6.099 1,5

Cirurgia Maxil·lofacial 3.589 1.265 0,4

Cirurgia Ort. i Traumatologia 2.583 12.231 4,7

Cirurgia Reparadora 111 301 2,7

Cirurgia Vascular 546 1.530 2,8

Dermatologia 2.688 3.616 1,3

Digestologia 447 1.539 3,4

Endocrinologia i Dietètica 2.105 8.110 3,9

Ginecologia i Obstetrícia 2.885 4.705 1,6

Hematologia 713 9.599 13,5

Medicina Interna 779 2.428 3,1

Neurologia 1.467 4.274 2,9

Oftalmologia 12.593 11.488 0,9

Oncologia 195 2.034 10,4

Otorinolaringologia 6.885 9.374 1,4

Pneumologia 1.947 4.260 2,2

Reumatologia 1.337 4.107 3,1

UFISS 45 445 9,9

Urologia 503 1.181 2,3

TOTAL 53.793 95.387 1,8

Urgències

Especialitat 2008 2009 % Variació

Cirurgia General 9.843 9.311 -5,4

Cirurgia Ort. i Traumatologia 21.970 21.447 -2,4

Ginecologia i Obstetrícia 9.490 9.429 -0,6

Medicina Interna 30.168 33.783 12,0

TOTAL 71.471 73.970 3,5

Activitat
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Serveis Centrals
Diagnòstic per la imatge

2008 2009 % Variació

Exploracions radiològiques 62.922 66.382 5,5

•  Radiologia convencional 54.712 58.508 6,9

•  Ortopantomografia 1.079 1.065 -1,3

•  Mamografia convencional 2.345 2.303 -1,8

•  Mamografia cribratge 4.786 4.506 -5,9

Digestiu 160 159 -0,6

Urografia 68 49 -27,9

Ecografia 6.308 6.558 4,0

Tomografia computada 7.046 6.861 -2,6

Farmàcia

2008 2009 % Variació

Núm. unitats disp. fàrmacs 733.876 995.244 35,6

•  Disp. unidosi (línies) - 306.158 -

•  Unitats disp. unidosi - 689.086 -

Núm. unit. disp. mat. sanitari 9.363.213 10.402.997 11,1

Núm. unitats ambulatòries 31.376 51.467 64,0

Elaboracions

Fórmules magistrals 3.021 7.456 146,8

Citostàtics 2.153 3.163 46,9

Nutrició parenteral (unitats) 201 2702 1244,3

•  Nutrició partentenal total - 299 -

•  Nutrició parentenal perifèrica - 2.403 -

Laboratori

2008 2009 % Variació

Sol·licituds 79.837 89.134 11,6

Determinacions 635.244 716.880 12,9

Índex determinacions/extracció 8,0 8,0 1,1

Proves/Estudis

Bioquímica 429.344 487.238 13,5

Hematologia 176.114 193.573 9,9

•  Aspirats medul·lars 33 24 -27,3

•  Biòpsies moll d'os 18 20 11,1

Microbiologia 18.783 22.949 22,2

Proves derivades 11.041 13.120 18,8
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Casuística
Hospitalització. 10 GRD més freqüents. Any 2009

GRD T Descripció  Altes Estada mitjana Pes mitjà

372-375 M Part vaginal      1.131   2,44 0,6013

541 M Trastorn respiratori exc. infecció / bronquitis / asma         708   6,81 2,3430

127/544 M Insuficiència cardíaca crònica i arítmia a / cc major         423   6,73 2,3898

209/818 Q Substitució articulació major i reimplantació membre inferior         346   8,79 3,4041

088 M Malaltia pulmonar obstructiva crònica         339   4,45 1,1460

627-629 M Nounat normal >2'5kg, s/intervencions significatives         246   2,69 0,2594

370-371 Q Cesària         246   4,24 0,8910

159-163 Q Pq hèrnia         201   1,95 0,8766

813-816 M Gastroenteritis no bacteriana i dolor abdominal         198   1,87 0,6174

493-494 Q Colecistectomia laparoscòpica         168   2,85 1,0419

  TOTAL HOSPITALITZACIÓ 10.302 5,18 1,3904

Cirurgia Major Ambulatòria (CMA). 10 GRD més freqüents. Any 2009

GRD  T Descripció  Altes Pes Mitjà

039  Q Intervencions del cristal·lí      1.203   0,9170

227/270  Q Intervencions de teixits tous/pell i teixit subcutani         282   0,9759

119  Q Lligadura i extracció venosa         274   0,8890

040-041  Q Pq extraoculars excepte òrbita         258   0,8145

168-169  Q Intervencions de la cavitat oral         257   0,8791

364  Q Curetatge / conització         187   0,6810

158  Q Intervencions d'anus i estoma         184   0,6580

159-163 Q Pq hèrnia         165   0,8429

267  Q Pq perianals i pilonidals         153   0,6010

006  Q Alliberament de la canal carpiana         141   0,6900

  TOTAL CMA 4.030 0,8817
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Docència i Recerca 
Recerca

Activitat científica 2008 2009

Publicacions 43 63

Comunicacions 55 112

Ponències - Pòsters 88 80

Cursos - Tallers 31 53

Organització Congressos - Jornades 10 6

Sessions generals obertes 44 39

Recerca 26 33

Línies d'investigació 2 6

Docència

Docència universitària 2008 2009

Alumnes de Medicina 66 70

Alumnes d'Infermeria 113 115

Alumnes de Fisioteràpia 11 10

Alumnes de Psicologia 1 0

Alumnes de Farmàcia 1 0

Alumnes de Nutrició i Dietètica 3 2

Acreditacions MIR 2008 2009

Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia 1 1

Medicina Interna 1 1

Medicina de Família i Comunitària 5 6

L’any 2009 finalitzen la seva formació a la FHES els 3 
primers residents de Medicina Familiar i Comunitària
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Qualitat 

Missió i política de qualitat
Cercar l’excel·lència sobre tots els grups d’interès (clients, profes-
sionals, propietaris i la mateixa societat) amb projectes de millora 
contínua en tots els àmbits i actuacions, en un entorn de canvi 
permanent.

Nucli Promotor de Qualitat
És l’òrgan central de coordinació de la Política de Qualitat de la FHES 
i facilita el suport metodològic als grups de millora que es puguin 
crear en el Centre.

Comitè de Qualitat
És l’encarregat de definir els objectius a proposar al Comitè de Direc-
ció i de coordinar la metodologia a utilitzar per a la millora de la 
qualitat, en base a la informació obtinguda mitjançant l’anàlisi dels 
resultats de les diferents Comissions i Grups d’experts.

Comissions

Àrea Assistencial

Qualitat Assistencial i Seguretat del Pacient

Documentació Clínica

Farmàcia i Terapèutica

Infeccions, Profilaxi i Política Antibiòtica

Mortalitat

Tumors

Hemoteràpia

Radiodiagnòstic

Quiròfans i Teixits

Urgències

Recerca

Àrea per al Desenvolupament de les Persones

Formació

Gestió de la Seguretat i Salut Laboral i Mediambient

Igualtat

Àrea de Gestió d’Aliances i Recursos

Compres i Inversions

Nous Materials

Altres Comissions

Docència MIR

Ètica

Sota la direcció del 
Departament de Salut  
i amb la col·laboració 
de l’Institut Universitari 
Abedis Donabedian, 
la FHES s’ha adherit 
a l’Aliança per a la 
Seguretat dels Pacients
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PRESÈNCIA  
ALS MITJANS DE 
COMUNICACIÓ

12

Un dia a l’Hospital

ASSISTENTS 
EN FORMACIÓ 
CONTINUADA

5

HORES  
DE FORMACIÓ

34

Activitat 
assistencial  
en un dia

ALTES 

38

PARTS

4

Altres 
activitats 
en un dia

GESTIONS DE 
PROGRAMACIÓ

1.917

MOVIMENTS 
D’HISTÒRIES 
CLÍNIQUES

1.325

TRUCADES  
ENTRANTS

1.225

VISITES 
WEB

155
Despeses 
en un dia

PERSONAL
€

87.947

TREBALL  
A TERCERS

€

12.510

FÀRMACS I  
MATERIALS 

€

22.623

REPARACIÓ I 
CONSERVACIÓ 

€

1.744

SUBMINISTRAMENTS
€

2.326

BUGADERIA
€

886

ÀPATS USUARIS I 
PROFESSIONALS

573

ROBA CIRCULANT 
KG

1.055

RESIDUS  
KG

1.365

PRESÈNCIA ALS MITJANS  
DE COMUNICACIÓ

ANY 2008: 20.090ANY 2008: 81.784 ANY 2008: 11.215 ANY 2008: 860ANY 2008: 1.644 ANY 2008: 2.296

ANY 2008: 1.705ANY 2008: 1.786 ANY 2008: 1.296 ANY 2008: 3 ANY 2008: 20

ANY 2008: 1.020ANY 2008: 182 ANY 2008: 499 ANY 2008: 1.340

PROVES  
RX

219
ANY 2008: 209

VISITES 
A CCEE

(DIES LABORABLES)

602
ANY 2008: 583

PROVES  
LABORATORI

1.964
ANY 2008: 1.736

TAC

19
ANY 2008: 19

SESSIONS  
HOSPITAL DE DIA

(DIES LABORABLES)

60
ANY 2008: 54

ANY 2008: 4ANY 2008: 35

INTERVENCIONS 
QUIRÚRGIQUES 

36
ANY 2008: 33

ANY 2008: 11

URGÈNCIES 

203
ANY 2008: 195 
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Unitat d’Atenció a l’Usuari

Opinió dels usuaris 2008 2009 % Variació

Reclamacions i queixes 795 653 -17,9

•  Escrites 634 518 -18,3

•  Verbals 161 135 -16,1

Suggeriments 57 24 -57,9

Agraïments i felicitacions 29 24 -17,2

Consultes 255 211 -17,3

TOTAL 1.136 912 -19,7

Atenció al client

URGÈNCIES

0,35%
ANY 2008: 0,5

CONSULTES  EXTERNES

0,06%
ANY 2008: 0,1

HOSPITALITZACIÓ (INCLOU CMA)

0,83%
ANY 2008: 0,9

LLISTES  D’ESPERA

2,8%
ANY 2008: 2,7

Reclamacions. Per motius

2008 2009 Motiu

45% 40% Organització i tràmits

25% 29% Llista d’espera

9% 11% Assistencials

 9% 9% Tracte rebut

 4% 4% Informació

5% 4% Hostalatge i confort

3% 3% Documentació

2008

2009

Percentatge de reclamacions presentades per cada 100 pacients atesos

Reclamacions. Per àmbit

2008 2009 Àmbit

41% 43% Urgències

25% 28% Llistes d’espera

20% 17% Consultes externes 

14% 12% Hospitalització
2008

2009



Informació Clínica

Sol·licituds 2008 2009 % Variació

Altes hospitalització i urgències 234 662 182,91

Documentació i proves 1.086 1.314 20,99

Diagnòstic per la imatge 653 885 35,53

Informes mèdics 1.343 1.381 2,83

TOTAL 3.316 4.242 27,93
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Unitat de Treball Social

Tipus d’atenció 2008 2009 % Variació

Infants/adolescents menors d'edat 18 10 -44,4

Indigents 22 15 -31,8

Dones embarassades 535 1.267 138,0

Persones grans 480 399 -16,8

Consultes d'informació i orientació 932 750 -19,5

Adopcions 1 1 0,0

Retenció hospitalària de nadons 6 4 -33,3

Tràmits i orientació estrangers 603 570 -5,5

Violència domèstica 3 1 -66,6

TOTAL 2.600 3.017 16,0

Pastoral

Tipus d’atenció 2008 2009 % Variació

Visites a malalts hospitalitzats 10.202 9.980 -2,2

Visites al despatx del Mossèn 206 101 -51,0

Santa Unció 34 44 -29,4

Confessions 2 4 100,0

Comunions: Santa Missa i plantes 417 386 -7,4

Acompanyaments família 10 10 0,0

Total 10.871 10.525 -3,2

Atenció al client

Motius de sol·licitud

32% Metge de Família / Especialitats

20% Tribunal Mèdic

19% Declaració d’invalidesa

11% Altres

9% Motius laborals

7% A petició pròpia

2% Trasllat altres centres
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Cartera de serveis
Especialitat Unitats i atenció específica Proves complementàries

Anestèsia

Clínica del Dolor

Cirurgia General

Unitat de Coloproctologia

Atenció a Ostomitzats

Cirurgia Reparadora

Cirurgia Vascular Unitat de Nafres Eco-doppler venós i marcatges

Cirurgia Maxil·lofacial

Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia

Fisioteràpia

Unitat d’Accidents

Diagnòstic per la imatge

Cribratge de mama
Ecografia doppler venós
Eco Doppler de tronc supraòrtic
Ecografia general
Mamografia
Ortopantomografia
Radiologia contrastada
Radiologia convencional
TAC

Farmàcia

Ginecologia i Obstetrícia

Neonatologia Amniocentesi
Ecografia ginecològica
Ecografia obstètrica

Laboratori

Anatomia Patològica
Bioquímica
Dipòsit de Sang
Hematologia
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Especialitat Unitats i atenció específica Proves complementàries

Medicina Interna

Cardiologia Ecocardiograma
Holter cardíac
Prova d’esforç

Dermatologia Crioteràpia

Digestologia Biòpsia hepàtica
Colangiografia retrògrada endoscòpica
Fibrocolonoscòpia
Fibrogastroscòpia
Prova de l’alè

Endocrinologia i Dietètica Educació Diabetològica

Medicina Interna Unitat Hipertensió Arterial

Neurologia Ecografia doppler transcraneal
Electromiograma

Oncologia Hospital de Dia

Pneumologia Unitat Antitabac

Espirometria
Fibrobroncoscòpia
Poligrafia

Reumatologia Unitat Fibromiàlgia i Fatiga Crònica Densitometria

Oftalmologia

Angiografia
Biometria
Campimetria
Laserteràpia oftalmològica
Optometria
Tomografia coherència òptica

Otorinolaringologia

Audiometria
Impedanciometria
Poligrafia ambulatòria
Rinomanometria
Proves al·lèrgia

Cartera de serveis
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Bloc Quirúrgic

Anestèsia i Reanimació

Cirurgia Programada i Urgent

Unitat de Cirurgia Sense Ingrés

 •  CMA Cirurgia Major Ambulatòria

•  cma cirurgia menor ambulatòria

Unitats Funcionals

Unitat d’Hospitalització a Domicili

Unitat d’Atenció Sociosanitària

•  Unitat Funcional Interdisciplinar Sociosanitària (UFISS)

•  Unitat de Mitja Estada

Unitat de Patologia Mamària

Unitat del Son

Altres serveis

Especialitats integrades en l’Atenció Primària a Sta. Coloma

Centre d’Atenció Integral (alcoholisme i altres toxicomanies)

Cartera de serveis
Especialitat Unitats i atenció específica Proves complementàries

Urgències

Cirurgia General i Digestiva
Cirurgia Ort. i Traumatologia
Ginecologia i Obstetrícia
Medicina Interna
Anestèsia i Reanimació
Laboratori i Dipòsit de Sang
Radiologia convencional
Àrea d’Observació

Urologia
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Línies estratègiques 2009

Fites més destacades

2009 2n aniversari del Nou Hospital

01 Visita de l’adjunta del Síndic de 
Greuges de Catalunya, Sra. Laura 
Díez. 21 de gener. 

02 I Jornada Empowerment. Biblioteca 
de Sant Adrià.  
23 de gener. 

03 Posada en marxa del Programa de 
Difusió d’Hàbits Saludables.  
9 de març. 

04 Inici del servei de mediació 
intercultural. Març

05 Disseny Pla Assitencial del Servei 
d’Oftalmologia i del Servei de 
Diagnòstic per la Imatge. Març.

06 Adhesió al Projecte sobre Gestió 
Integral per a la Seguretat del 
Pacient. Abril. 

07 Dia de la Infermeria. 12 de maig

08 Acte de benvinguda als nous 
residents. 21 de maig. 

09 Inici elaboració Pla d’Igualtat. Maig

10 Inici del procés de Certificació ISO-
9001 del Servei de Diagnòstic per la 
Imatge. Maig

11 Participació en la IX Jornada de la 
Salut de Sant Adrià.  
Setmana de l’1 al 7 de juny.

12 IV Jornada de portes obertes per a 
la ciutadania – 2n aniversari del Nou 
Hospital. 2 de juliol.

13 Inici del Programa pilot de 
seguiment de la diabetis gestacional 
a través de la telemedicina virtual.  
Setembre. 

14 Jornada “El dret a viure sense 
violència.”  6 de novembre. 

15 Creació de la Unitat d’Accidents. 
Novembre

16 Aprovació del Codi Ètic.  
Novembre. 

17 Aprovació del Pla de Comunicació 
Intern 2010-2012.  
18 de novembre.

18 IV Reunió Unigroup. Auditori 
de Santa Coloma de Gramenet, 
connexió per videoconferència amb 
els quiròfans de la FHES.  
10 i 11 de desembre. 

19 Implantació de l’ERP  
econòmic financer.  
Desembre.

01  Pla de Sistemes 2008-2012

02  Pla de Qualitat 2008-2010

03  Programa de Difusió d’Hàbits 
Saludables adreçat a la ciutadania

04  Disseny del Pla Assistencial de 
diferents serveis 

05  Ampliació de la cartera de serveis

06 Cerca d’aliances i sinèrgies amb els 
agents implicats en el projecte del 
futur Parc Sanitari. 



1 Flyers i imant Programa de 
difusió d’hàbits saludables.

2 Bloc notes i llapis  
Obsequi per als 
pacients: Dia del Pacient 
i Diada de Reis.

3 Calendari 2009

4 Nadala.  
Reallitzada pel 
Centre Ocupacional 
Fundació Tallers.

5 Llibreta de notes.  
Obsequi Diada 
de Sant Jordi.
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Proveïdors 

La FHES manté la seva política d’escollir prove-
ïdors que afavoreixen la inserció de persones 
discapacitades i/o amb risc d’exclusió social 
en serveis com el de jardineria i en algun de 
papereria.

Inici del servei de  
mediació intercultural

La FHES ha posat en marxa el Servei de Medi-
ació Intercultural, mitjançant la signatura de 
convenis amb el Departament de Salut i diver-
ses institucions privades, com són l’Associació 
Salut i Família i la Fundació SURT. Durant els 
mesos en què s’ha ofert el servei, s’han realit-
zat 255 intervencions: 150 adreçades a ciuta-
dans xinesos, 32 a magribins i 13 a pacients 
d’ètnia gitana. 

Responsabilitat Social Corporativa
Programa de difusió 
d’hàbits saludables

S’ha posat en marxa aquest Programa en els 
municipis de Santa Coloma de Gramenet i 
de Sant Adrià de Besòs amb l’objectiu d’oferir 
informació i consells de salut a la ciutadania 
per mitjà de xerrades i altres activitats que 
s’organitzen en col·laboració amb els ajunta-
ments. D’aquesta manera, el Programa, que 
s’emmarca en el Pla de Comunicació 2008-
2010, permet consolidar la proximitat amb les 
entitats i institucions de l’entorn. 

Alguns dels temes tractats han estat els càn-
cers de cólon i mama, l’ictus, el servei d’urgèn-
cies o l’alcoholisme. 

Organització amable

L’Hospital col·labora cada any amb les fes-
tes de Final de Curs i de Nadal del CEIP Pere 
de Tera de Badalona. 

Medi Ambient

El respecte al Medi Ambient és una prioritat 
per a l’hospital, que duu a terme accions des-
tinades a la reducció de consum energètic i de 
subministres. A més, s’ha realitzat una millora 
en la gestió selectiva de residus. 

Donacions del  
Banc de Sang i Teixits

La FHES ha participat en dues jornades de 
donació de sang del Banc de Sang i Teixits, 
celebrades els dies 30 de març i 29 de novem-
bre. En total, es van realitzar 82 donacions. 
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Patronat Equip directiu
President  
Sr. Antoni Millet Abbad 
Arquebisbat de Barcelona

Vicepresident  
Sr. Josep Ma Cortés Martí 
Societat civil

Vocals
Sra. Carme Esteve Orti 
Departament de Salut de la 
Generalitat de Catalunya 

Sr. Albert Gadea Carrera 
Ajuntament de Sta. Coloma de Gramenet

Dr. Manuel Gené Badia 
Societat Civil

Sr. Josep Ibern Molina 
Societat Civil

Gna. Anna Oliveras Saurina 
Arquebisbat de Barcelona

Sr. Imanol Pujana Fernández 
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

P. Àngelo Scotti Raggi 
Arquebisbat de Barcelona

Sra. Núria Terribas Sala 
Societat Civil

Sra. Àngels Valls Valls 
Arquebisbat de Barcelona

Dr. Jordi Varela Pedragosa 
Departament de Salut de la 
Generalitat de Catalunya 

Gerent i Direcció Mèdica 
Dra. M. Teresa Esteva Ollé

Direcció d’Infermeria 
Sra. Maria Garcia Oromí

Direcció Tècnica 
Dra. Ma José Liarte Gómez

Direcció Economicofinancera i  
Àrea de Suport 
Sra. Conxita Marigot Latorre

Direcció de Recursos Humans 
Sr. Joan Rovira Benito

Projectes, Organització, Sistemes 
d’Informació i Control de Gestió 
Dra. Rosanna González-Oliva
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