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FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

Sil'any 2017 per a la Fundacio Hospital de
I'Esperit Sant va ser I'any del Centenari, el 2018
inaugura una nova centuria que suposa nous
reptes, sempre amb 'objectiu de millorar la
qualitat. La inércia generada amb els actes
commemoratius dels primers 100 anys de
I'organitzacioé ens ha ajudat a reforcar
I'autoestima de la plantilla i a continuar avancant
amb el convenciment que el nostre projecte va
per bon cami.

Malgrat les incerteses generades pel context
economic i 'ambient politic, afortunadament
I'exercici ha finalitzat amb una certa estabilitat.
Hem estat capacos de mantenir les variables
d’activitat i qualitat previstes i tirar endavant nous
projectes per assolir els objectius que ens hem
fixat en el Pla Estratégic 2017-2021.

La memoria que us presentem recull I'activitat
duta a terme en tots els ambits: assistencial, de
qualitat, docent, de recerca i de sostenibilitat, aixi
com aquelles accions destinades a millorar
I'experiencia i la satisfaccié dels dos actius més
preuats de la Fundacié: els treballadors i els
usuaris.

La FHES orienta i esmerca tots els recursos
necessaris perque |'estada dels usuaris sigui cada
cop més confortable i segura. En aquest sentit,

pacients i familiars contribueixen a millorar
I'atencid hospitalaria a partir de les opinions que
ens expressen, que aquest any han motivat la
posada en marxa del nou servei de menjar a la
carta en 'ambit d’hospitalitzacié o el sistema
d'informacié via SMS als familiars dels pacients de
I'’Area Quirurgica. Hem adequat també espais a
Urgéncies i en la zona de Parts per afavorir la
comoditat i la tranquil-litat tant de pacients com
d’acompanyants.

Amb aquest mateix objectiu d’aportar valor a les
persones que atenem, hem comencat a formar els
professionals en atencié adequada i humanitzacié
de l'assisténcia. Detectant i evitant aquelles
practiques que resulten innecessaries per als
pacients en tots els processos assistencials,
centrant-nos Unicament en les que son d'utilitat
per a ells, millorarem I'assisténcia, guanyarem en
efectivitat i ens anirem consolidant com a liders
en right care.

A finals d’any, hem comencat a notar els efectes
de la signatura del segon conveni del sector, que
ha de permetre recuperar i millorar algunes
condicions laborals dels professionals anteriors a
la crisi econOmica. A més, continuem immersos
en el relleu generacional de la plantilla, aspecte
que suposa alhora una oportunitat i una enorme
responsabilitat. Atraure talent no és una tasca
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senzilla i requereix temps i planificacié, motiu pel
qual hi hem consagrat grans esforcos, i ho
continuarem fent durant els propers mesos.

Aquest relleu no és facil, entre d’altres coses,
perqué els nostres sén uns professionals
compromesos i implicats que, malgrat les
adversitats que hagin pogut viure, sempre s’han
afanyat perque el funcionament de I'Hospital no
se'n ressenti. Des d’aqui els dono les gracies per la
seva dedicacié en nom de tot el Patronat.

Ara tanquem l'any, pero a la FHES ja mirem
endavant. | ho fem per créixer com a organitzacio,
per afrontar plegats els reptes que ens esperem
en els propers anys i per donar resposta a les
necessitats dels usuaris i la ciutadania. Per a
aquesta missié comptem amb un gran equip i
una gran vocacio, la de millorar la salut i el
benestar de la nostra poblacié.
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Sien el ano 2017 para la Fundacién Hospital de
I'Esperit Sant fue el ano del centenario, el 2018
inaugura una nueva centuria que plantea nuevos
retos, siempre con el objetivo de mejorar la
calidad. La inercia generada por los actos
conmemorativos de los primeros 100 anos de la
organizacion nos ha ayudado a reforzar la
autoestimay a seguir avanzando, con la
conviccion de que nuestro proyecto va por el
buen camino.

A pesar de las incertidumbres generadas por el
contexto econdmico y el ambiente politico,
afortunadamente el ejercicio ha finalizado con
cierta estabilidad. Hemos sido capaces de
mantener las variables de actividad y calidad
previstas y llevar a cabo nuevos proyectos para
alcanzar los objetivos fijados en el Plan
Estratégico 2017-2021.

La memoria que presentamos recoge la actividad
realizada en todos los ambitos: asistencial, de
calidad, docente, de investigacion y de
sostenibilidad, asi como las acciones encaminadas
a mejorar la experiencia y satisfaccion de los dos
activos mas preciados de la Fundacién:
empleados y usuarios.

La FHES destina todos los recursos necesarios
para que la estancia de los usuarios sea cada vez

mas comoda y segura. En este sentido, pacientes
y familiares contribuyen a mejorar la atencion
hospitalaria a partir de las opiniones que nos
expresan, que este afio han motivado la puesta en
marcha del nuevo servicio de comida a la carta en
el ambito de hospitalizacién, o el sistema de
informacion a través de SMS a los familiares de los
pacientes del Area Quirdrgica. También se han
adecuado espacios en Urgencias y en la zona de
Partos para favorecer la confortabilidad y la
tranquilidad tanto de pacientes como de
acompanantes.

Con este objetivo de aportar valor a las personas a
las que atendemos, hemos comenzado a formar
profesionales en atencién adecuada 'y
humanizacion de la asistencia. Detectando y
evitando aquellas practicas que son innecesarias
para los pacientes en todos los procesos
asistenciales, centrandonos sélo en las que les
sean Utiles, mejoraremos la asistencia, ganaremos
en efectividad y nos iremos consolidando como
lideres en right care.

A finales de afno, hemos empezado a notar los
efectos de la firma del segundo convenio en el
sector, que deberia permitir recuperar y mejorar
las condiciones de trabajo de los profesionales
anteriores a la crisis econdmica. Ademas,
seguimos inmersos en el relevo generacional de
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la plantilla, aspecto que representa al mismo
tiempo una oportunidad y una enorme
responsabilidad. Atraer talento no es una tarea
sencilla'y requiere tiempo y planificacién, con
gran esfuerzo por parte de toda la organizacion, y
lo seguiremos haciendo en los proximos meses.

Este relevo generacional no es facil, pues nuestro
profesional se caracteriza por su denuedo e
implicacion, a pesar de las adversidades,
garantizando el correcto funcionamiento de todo
el Hospital. Como no puede ser de otro modo, les
agradecemos, en nombre del Patronato, su gran
dedicacion.

Cerrando el gjercicio anual, la Fundacién mira con
templanza los cambios que puedan acaecer, como
retos para mejorar y crecer Como organizacion
respondiendo a las necesidades que puedan surgir
de los usuarios en particular y de la ciudadania en
general. Para esta mision contamos con un gran
equipo y una gran vocacion, la de mejorar la salud
y el bienestar de nuestra poblacion.
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Intervencions sessions Proves
Altes Urgéncies Parts . Visites a CCEE’ Hospital . Proves RX TAC
quirurgiques de Dia’ laboratori
. . N .. Assistents . .
Gestions de Documents Sessions Apats usuaris i .. Hores Roba circulant Residus
programacio’ catalogats’ al web professionals en fo.rmacm de formacio (Kg) (Kg)
continuada
Treballs Farmacs Reparacio .. .
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3. Perfil de I'organitzacié
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La Fundacié Hospital de I'Esperit Sant (FHES) és
un hospital comarcal integrat en el Sistema
sanitari integral d'utilitzacio publica de
Catalunya (SISCAT) i ubicat a Santa Coloma de
Gramenet. La seva area d’actuacio és el
Barcelonés Nord i el Baix Maresme, dins de la
Regié Sanitaria de Barcelona.

Des de la seva fundacié com a sanatori per a
malalts de tuberculosi sense recursos I'any
1917, la FHES ha mantingut la missi6 de
millorar la salut i el benestar de la poblacié.
D’acord amb aquesta vocacid, I'activitat
assistencial que desenvolupa correspon
fonamentalment a la cartera de serveis publica.
El seu centre de referencia és I'Hospital
Universitari Germans Trias i Pujol de Badalona i
treballa de manera coordinada amb I'Atencio
Primaria de Santa Coloma.

Amb la inauguracio del Nou Hospital, el juliol
de 2007, la FHES va ampliar les seves
prestacions i serveis, alhora que va millorar en
accessibilitat, confort i tecnologia, tant per als
usuaris com per als professionals. En els ultims
anys, I'Hospital ha consolidat el seu vessant
docent i ha reforcat les relacions amb les
institucions sanitaries del territori, aixi com els
ajuntaments i entitats socials de la zona.

La FHES és una fundacié privada sense anim de
lucre, governada per un Patronat que es
compon per membres de I'’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet, el Departament
de Salut, I'’Arquebisbat de Barcelonaii la
societat civil. Actualment hi treballen més de
800 professionals que donen servei a unes
220.000 persones.
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3. Perfil de I'organitzacié

La FHES esta situada al terme municipal de Santa
Coloma de Gramenet, en un punt gairebé limitrof
amb els altres municipis que I'envolten. Ubicada a
tocar del riu Besos, esta ben connectada amb la
xarxa de transport public i les rondes, principals
accessos a la ciutat de Barcelona.

_ Cobreix una poblaci6 d'unes Santa Coloma de Gramenet 1 22.157

220.000 persones dels municipis de

i ]
¥ - Santa Coloma de Gramenet, Sant Santa Coloma de Gramenet 2 15.186
£ Adria de Besos, Badalona (barris de
Llefia) i Barcelona (barri de Bon Santa Coloma de Gramenet 3 19.514
o Pastor?. A mes de'la seyla actl‘V|tat a Santa Coloma de Gramenet 4 22.635
e I'Hospital, I'organitzacio realitza part

de la seva activitat ambulatoria al CAE Santa Coloma de Gramenet 5 20.902

Santa Coloma, al CAP Santa Coloma de
? Gramenet. Santa Coloma de Gramenet 6 20.622

Bl e e
- ot b g Badalona 6 24.200
B btk
Badalona 7A 19.401
Badalona 7B 19.693
o o

Badalona 9 18.371
Sant Adria de Besos 1 20.872
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3. Perfil de I'organitzacié

La Fundacié esta governada per un
Patronat compost per un total de
12 persones fisiques, que son
designades i elegides en la manera
que s'indica a continuacio:

2 patrons designats per
I’Ajuntament de Santa Coloma de

Gramenet.

2 patrons designats per la

Conselleria de Salut de la Generalitat

de Catalunya.

4 patrons designats per
I’Arquebisbat de Barcelona.

4 patrons de la societat civil, elegits
per cooptacid, mitjancant acord de
tots els patrons, designats i elegits.

e | 3
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President

Sr. Josep M. Cortés Marti
Societat civil
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Vicepresident

Sra. Angels Valls Valls
Arquebisbat de Barcelona
Fins el 28/6

Sr. Joaquim Fernandez
Angelats

Arquebisbat de Barcelona
Des del 28/6

Resultats
assistencials

*

Qualitat

Vocals

Sra. Nuria Terribas Sala
Departament de Salut de la
Generalitat

Des del 16/10. Abans, vocal de la
Societat Civil

Vocal pendent de nomenament
Departament de Salut de la
Generalitat

Sr. Carles Mestres March
Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

Sr. Luis Javier Fuentes Munoz
Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

Sra. Angels Valls Valls
Arquebisbat de Barcelona
Des del 28/6.

Abans, Vicepresidenta

~g
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Sra. Anna Rigol Roset
Arquebisbat de Barcelona

P. Angelo Scotti Raggi
Arquebisbat de Barcelona

Sr. Joan Lluis Piqué Sanchez.

Societat Civil
Des del 18/12

Dr. Marius Rubiralta Alcaniz
Societat Civil

Sr. Domingo Soto Valdezate
Societat Civil

b
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Secretari
Sra. Nuria Terribas Sala

Departament de Salut de
la Generalitat
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El Pare Angel Scotti Raggi va complir al mes de novembre 20 anys com a membre del Patronat de la FHES.
Scotti es va incorporar a aquest organ el 18 de novembre de 1998 com a membre designat per I’Arquebisbat
de Barcelona, fet que el converteix en el patré que ha ocupat el carrec durant més anys.

Angel Scotti pertany a la congregacié dels pares barnabites i és Rector de la Parrdquia de Sant Adria des del
1993. El religids va ser un dels promotors del trasllat de les restes mortals de Mossen Pons i Rabada des de
I’Antic Hospital a la Parroquia de Sant Adria, el desembre de 2017.
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El 28 de juny el Sr. Joaquim Fernandez va prendre el relleu de la vicepresidéncia a la Sra. Angels Valls i Valls,
que va passar a ser vocal. El Sr. Fernandez es va incorporar al Patronat I'any 2015 i esta estretament vinculat a
la ciutat de Santa Coloma. L'any 2010, Fernandez es va jubilar despres d'una dilatada experiéncia
professional en diversos carrecs directius. El nou vicepresident és expert en e-learning i ha desenvolupat una
intensa activitat pastoral des dels anys setanta i fins a I'actualitat.

Joan Lluis Piqué va ser elegit nou vocal del Patronat a finals d’any. Piqué acumula un gran bagatge
professional en atencio a les persones en I'lambit sanitari i és un gran coneixedor del Barcelonés Nord. Entre
d’altres carrecs, ha estat Gerent d’Atencio Ciutadana del CatSalut i responsable de projectes internacionals
d’avaluacié de politiques sanitaries. Té un profund coneixement del mén de les fundacions i també és
membre del Patronat de la Fundacio Eulalia Torras de Bea, dedicada a la salut mental d’infants i adolescents.

La Sra. Nuria Terribas, secretaria i vocal del Patronat i membre del Comiteé d’Etica Assistencial de la FHES, ha
estat nomenada vocal del nou Consell Assessor de Salut del Departament de Salut, constituit el 13 de
setembre. Aquest organ, format per professionals de prestigi de 'ambit sanitari, de la medicina, de les
ciéncies de la salut, socials i economiques, té per objectiu assessorar la Conselleria per tal de definir el model
sanitari de Catalunya pels propers anys, d'acord amb les necessitats socials i demografiques, els canvis
tecnologics i la sostenibilitat.
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El Patronat nomena el Director Gerent,
que és qui designa els membres del

Comite de Direccio.

«

1
Presentacio

&

p

24 h a la FHES

g

3
Perfil
de l'organitzacio

Director Gerent

Dr. Vicenc Perell6 Ferret

Subdirectora Assistencial

Dra. Inma Torre Lloveras
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Adjunta a la Geréncia

Dra. Inma Torre Lloveras

Director de Recursos
Humans

Sr. Josep Vidal Negre

Resultats
assistencials

7
Qualitat

Director Assistencial

Dr.Viceng Perell6 Ferret

Directora Economica
i Administrativa

Sra. Pilar Novella Royuela
Des del novembre
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Directora d’Organitzacio
i Sistemes

Dra. M. José Liarte Gémez

Director Clinic
i de Qualitat

Dr. Miquel Nolla Salas
Fins al juny
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Directora d’Infermeria
i Operacions

Sra. M Angels Fernandez
Labrada

Directores de Qualitat

Dra. M. José Liarte Gbmez
Sra. M Angels Fernandez
Labrada

Des del juny
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3. Perfil de I'organitzacié

A partir de les accions derivades dels projectes establerts per
I I a cadascuna d’aquestes linies, I'’any 2021, la FHES...
Amb l'objectiu de millorar la salut i el benestar de la poblacid, la El juny de 2017 el Patronat de la FHES aprova el Pla Estrategic Es lider en accessibilitat entre els hospitals generals a Catalunya
Fundacio té com a finalitat posar a I'abast dels ciutadans l'atencié 2017-2021, que incorpora les propostes del Pla de Salut 2016-2020
sanitaria integral, des de l'excel-léncia humana i tecnica dels seus com a elements prioritaris. Es un pla participatiu i dinamic que basa Es referent en atencié adequada (right care)
professionals, basada en el respecte a les persones en totes les seves la seva estratégia en dos elements clau, identitat i posicionament,
dimensions, i amb criteris de sostenibilitat, eficiéncia i responsabilitat. a partir dels quals desplega 5 linies estratégiques al voltant de: Manté una politica de sostenibilitat basada en el financament

per contraprestacié de serveis, sense dependre de subvencions

Ha incrementat el seu prestigi i reforcat la seva identitat com a
organitzacié que té la rendibilitat social com a objectiu principal

Té una politica de recursos humans que potencia el

I I desenvolupament professional i permet la retencié del talent
. o Té una estrategia proactiva davant de la diversitat cultural
Millor salut Compromis etic
Millor atencié Compromis directiu
i comandament

Millors professionals

- Persones properes, !
Sostenibilitat acoIIidorer) P Elements clau del Pla Estratégic 2017 —2021

Innovacié i amb professionalitat
Docencia Comunicacié transparent i
verag
Creativitat
Eficiencia
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https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Pla%20estrategic%202017-2021_web.pdf
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3. Perfil de I'organitzacié

El 2016 es va revisar el Codi Etic de la FHES, document participatiu
que recull el marc general de les exigéncies morals que I'organitzacié
s'imposa a si mateixa i que, a la vegada, inspira els seus objectius.

El Codi Etic permet que els pacients i usuaris coneguin els valors de

la institucié que els acull i en ell, els professionals que hi treballen hi |
poden trobar la definicié dels comportaments essencials i les
prioritats que se’ls demana en la seves actuacions.

L'objectiu establert al Pla Estrategic vigent és impregnar tota FUNDACIO HOSPITAL DE L'ESPERIT SANT

I'activitat de la FHES d’aquests determinants étics, sense perdre de
vista I'entorn multicultural i els avencos tecnoldgics.

FUNDACK) HOSFITAL DE

. I'Esperit Sant
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https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/la-fhes/Codi%20Etic%20FHES_v3.pdf
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4. Recursos

Direccio 6,00 6,00 6
Assistencial 430,23 103,66 533,88 790
Titulats superiors 129,15 27,39 156,54 238
MIR 12,38 0,00 12,38 9
Titulats grau mitja 163,31 37,08 200,38 294
FP Nivell 1 83,63 23,64 107,27 166
FP Nivell 2 27,37 6,54 33,92 45
No qualificats 14,39 9,01 23,39 38
Administracié 71,28 11,00 82,28 112
Serveis generals 31,76 1,02 32,78 41
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4. Recursos

Ingressos 50.568.531 € 52.558.804 €
Instal-lacions 58.525 € 12 149.891 € 32
Despeses 50.787.315 € 52.774.923 €
Aparells clinics 388.059 € 75 234013 € 51
i generals
Mobiliari clinic 12410 € 2 39352 € 8
i general
Equipaments 46.176 € 9 39.963 € 9

informatics
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Llits
Quirofans
Places de reanimacio postquirurgica
Sales de parti dilatacio
Sales postpart
Consultes Externes
Consultes
Sales de cures
Gabinets d’exploracio
Sales fisioterapia/rehabilitacié
Centre Dental
Gabinets d'exploracio
Laboratori
Area de microbiologia
Area de bioquimica
Area d’hematologia i coagulacié
Area d’hemoterapia

Laboratori d’urgéncies

e | 3
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Diagnostic per la Imatge

Sala de radiologia convencional
RX convencional
Sala de telecomandament
TAC
Arc quirargic
Mamograf
Ecograf
Portatil

Ortopantomograf

Densitometre

Urgéncies

Boxs d’exploracio

Sala de triatge d’infermeria

Sala de visita rapida medica

Area d’observacioé (places)

Area d’'observacié amb monitoritzaci6
Area d'espera resultats (llits)

Area d’espera resultats (cadires)
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Box d’aturada cardiorespiratoria
Sala polivalent
Area d’aillament
Sala d’espera interna
Sala de radiologia
Hospital de dia
Butaques
Lliteres
Sala d’atencié al pacient cronic
Consulta d’infermeria
CMA
Places
Neonatologia
Incubadores

Bressols
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4. Recursos

En el marc del Pla Estratéegic 2017-2021, la FHES adequa i millora de
forma continua les seves infraestructures i els seus sistemes TIC
assistencials. L'objectiu d’aquestes actualitzacions és facilitar el treball
als professionals involucrats en I'assisténcia del pacient i simplificar
els circuits d’atencio als usuaris, amb una clara aposta per I'ampliacié
de les interconsultes virtuals.

L'1 de marg es va implantar el nou curs clinic de Consultes Externes,
que permet la publicacié del curs clinic dels pacients a la historia
clinica compartida (HC3). D’aquesta manera, els professionals del
sistema sanitari catala poden accedir de forma immediata i segura a
la informacio clinica de tots els usuaris de la FHES.

L'organitzacié ha instal-lat dos nous tallafocs que han permés millorar
la seguretat del correu electronic per mitja de la filtracié d’spam i
correu malicids, establir comunicacions segures per a I'accés remot
de professionals i proveidors a la xarxa privada virtual, detectar i filtrar
atacs des d'internet i gestionar I'us del trafic de la xarxa. La informacié
recollida a partir del tallafocs ha ajudat a racionalitzar I'Us
d’aplicacions perilloses o no adequades en I'entorn laboral.

1 2 3 4
Presentacio 24 h ala FHES Perfil
de l'organitzacio

Recursos

Reumatologia ha estat I'Ultima especialitat a adoptar aquesta
modalitat de visites, que agilitza el diagnostic precoc i evita proves
innecessaries als pacients. Es tracta de visites que sol-liciten els
metges i metgesses de familia dels diferents CAP de Santa Coloma als
especialistes de 'Hospital quan tenen algun dubte en el diagnostic o
tractament d'un pacient, sense necessitat que aquest s’hagi de
desplacar o hagi d’entrar en llista d’espera.

A més de disminuir el temps d’espera, aquesta comunicacié en linia
entre els professionals de I'atencié primaria i els de I'especialitzada
evita que es dupliquin proves i afavoreix el diagnostic precog de
malalties.

L'any 2013 la FHES va posar en marxa les primeres consultes virtuals
en Dermatologia en coordinacié amb els Equips de I'Atencié Primaria
de Santa Coloma de Gramenet. Des de llavors, aquesta modalitat s’ha
estes a les especialitats de Cardiologia, Endocrinologia, Oftalmologia,
Urologia, Traumatologia, Farmacia, Reumatologia i en el tractament
del pacient cronic i les nafres. Al 2018, s’han realitzat 1.500 consultes
d'aquest tipus.

*x =
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Durant aquest 2018 s’han dut a terme les tasques de disseny i
configuracio del nou portal de I'empleat, revisant les normatives de
permisos i adequant les estructures i dotacions de personal.

L'Hospital ha comencat a enviar SMS als acompanyants per
comunicar els diferents passos del procés quirurgic i aportar-los
tranquil-litat durant I'espera.
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5. Comunicacio

L'Hospital posa en marxa un servei d'assisténcia psicologica per als malalts de diabetis.

1A ! H 1A . . Y . . . .
La relacié de I'organitzacié amb tots els seus Nou intoxicats per fum, un de caracter greu, en un incendi a un edifici de Santa Coloma de Gramenet.
grups d’interes, tant interns com externs, passa

per una comunicacio transparent i verag, que ha

de contribuir a reforcar-ne la identitat i el
posicionament. Per aquest motiu, la comunicacié L'Hospital duplica I'activitat en cirurgia plastica en el primer any de la unitat conjunta amb I'Hospital

és un element clau i transversal en I'estrategia de Germans Trias.
la FHES i un dels valors que guien la feina dels

professionals. Novembre

s . L'Hospital ofereix menjar a la carta als pacients hospitalitzats.
La comunicacio esta present en la majoria de les

linies del Pla Estratégic 2017-2021, especialment Una agressio sexual i apunyalament deixa quinze detinguts a Santa Coloma.
en aquelles vinculades als professionals, els L’AECC-Catalunya contra el Cancer busca persones voluntaries per a la Fundacié Hospital Esperit Sant.
pacients i la comunitat, fet que li permet

evolucionar juntament amb la resta d’estratégies Desembre
institucionals.

L'Hospital implanta un nou sistema per informar els familiars dels pacients mentre sén operats.

| & M & | @
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Acollida dels
professionals

Reunions i sessions
informatives als
treballadors

Telefon
Comunicacio oral
Comunicacio escrita
Correu electronic
Correu postal
Intranet

Web

Butlleti informatiu “Info
FHES”

Publicacions periodiques
internes: “Pindoles
d’'Infermeria”, “Apunts de
Bioetica”, “Particules de
Recerk”, “Bits
d’Informacio Clinica”,
“FhES Prevencio”

Memoria corporativa
anual

Informacié impresa

e | 3
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Cartelleria i senyalistica
Panells informatius
Pantalles informatives
Jornades cientifiques

Esdeveniments
institucionals

Enquestes de satisfaccid
Focus groups

Xarxes socials
corporatives
Historia Clinica i
aplicacions
informatiques
assistencials

Portal del Professional

Fulls d’'informacio als
usuaris

Notes de premsa i
convocatories

Activitats d’educaci6
sanitaria per ala
ciutadania

g
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L'Hospital implementa canvis continuats per tal de consolidar el seu
web com una eina de comunicacié cada cop més agil i efectiva amb
els seus usuaris. Aixi, enguany s’han millorat aspectes d’usabilitat i
navegacio i s’ha reforcat la preséncia d'algunes arees estrategiques
com la Docencia i la Recerca, dotant-les d’espais independents i
fent-les accessibles des del menu principal.

També s’ha redissenyat I'apartat adrecgat als usuaris, donant com a
resultat una pagina més visual, amb missatges més clars i una millor
usabilitat. A més, s’ha creat el nou apartat “Tinc una prova” (abans
integrat en “Tinc una consulta o prova”), que en el futur incloura les
indicacions par a la preparacié de totes les proves diagnostiques
que es realitzen al centre. D’altra banda, s’ha habilitat 'accés online
al temps d’espera al Servei d’Urgéncies.

L'entrada en vigor de la nova normativa de proteccié de dades ha
obligat també a adaptar-hi diferents ambits del web.
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S’ha comencat a treballar en la deteccié de necessitats ha estat el
primer estadi del projecte de disseny i implementacio de la nova
intranet. S’"ha demanat als treballadors aportacions, que serviran per
definir 'estructura i les noves funcionalitats d’aquesta eina, que esta
previst que arrenqui el segon semestre del 2019.

%
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Guia d’acollida al Servei d’Urgeéncies

El Servei d'Urgéncies ha editat una Guia d’acollida als usuaris, que
conté tota la informacié necessaria per a I'estada en aquesta area, des
de larecepcidifins a I'alta.

La Guia s’ha editat en catala, castella, anglés, xinés i arab, i és una
accié de millora de la comunicacié amb els usuaris que es desprén del
Procediment d’informacié i acompanyament a pacients i familiars al
Servei d’'Urgéncies.

Noves guies internes

També s’han actualitzat i renovat les guies d’acollida de diversos
col-lectius interns:

Guia d’'acollida dels residents
Guia d’acollida dels estudiants

Guia d’acollida dels metges residents

*x =
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Ha vist la llum la memoria que recull el
resultat de totes les activitats
organitzades en el marc d’aquesta
important fita de I'organitzacio,
celebrada entre I'octubre de 2016 i el
desembre de 2017. La publicacié d'un
llibre commemoratiu, I'organitzacié
d’una exposicié o la gravacioé d'un
video musical amb els treballadors s6n
algunes de les activitat organitzades,
en les quals han participat més de
2.400 persones.
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Impactes en mitjans de comunicacié
Peticions de mitjans de comunicacio
Notes de premsa emeses
Actes organitzats (interns i externs)
Publicacions (internes i externes)
Intranet

Noticies publicades

Destacats

Accessos totals
Web

Noticies publicades

Usuaris

Sessions

Pagines vistes
Youtube

Videos publicats

Visualitzacions

Nous subscriptors
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6. Resultats assistencials

L'activitat realitzada durant I'any és el
resultat de I'esfor¢ de tots els professionals
de I'organitzacio, que treballen per assolir
els objectius continguts en el Pla Estrategic
2017-2021. Aquest Pla té com a eix central
I'adequacié del model assistencial a les
necessitats dels pacients i del territori per
tal d’afavorir, entre d’altres, I'accessibilitat

Cirurgia Major al sistema sanitari.
Ambulatoria

En aquesta linia, s’han dut a terme accions

(CMA) molt concretes, que han permes reduir el
temps d’espera en determinats

699 5.206 procediments o processos. Aixi mateix,

s’ha posat en marxa una politica

d'optimitzacié d’operacions que permet

potenciar la transversalitat, tot afavorint

Cirurgia menor

ambUIatbria les transicions assistencials. A més, la
(cma) consolidacioé de les aliances estratégiques
existents amb les institucions del territori
4.489 ha servit per reforcar una oferta

assistencial en continua evolucio.
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Des del mes gener, els pacients diagnosticats de
diabetis que tenen problemes per adherir-se al
tractament o bé presenten algun tipus de
simptoma emocional causat per la malaltia,
poden rebre atencio psicologica a I'Hospital. Es
tracta d’'una nova prestacioé inclosa dintre de la
cartera de serveis de la Unitat d’Endocrinologia,
que ha d’estar indicada per un professional
assistencial del centre.

La necessitat d’aquest nou servei ha sorgit del
gran nombre de pacients que presenten
dificultats a I'hora de modificar el seu estil de vida
quan se’ls detecta la patologia o bé quan ja
porten temps patint-la, i que s’escapen al control
medic. El nou servei té com a objectiu reduir
aquesta simptomatologia emocional negativa
dels pacients i millorar la seva qualitat de vida
davant una malaltia com la diabetis, que tot i ser
cronica és controlable.

e | O |
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Els serveis de Ginecologia i Obstetricia de la FHES i
de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
(ICS) han comencat a treballar de manera
coordinada amb la finalitat d’establir una nova
alianca estratégica. L'objectiu d'aquesta
col-laboracio és crear una cartera de serveis
conjunta en aquesta especialitat que permeti
millorar I'eficiencia dels serveis i oferir una
assistencia integral a les pacients del Barcelones
Nord.

Aquest treball coordinat és fruit d’'un acord
impulsat pel Servei Catala de Salut que arriba
després dels bons resultats assolits en les aliances
que la FHES i I'lICS mantenen ja en els ambits de
I'atencio primaria, urologia i cirurgia plastica.

El model territorial que suposara aquesta nova
alianca va més enlla de I'historic lligam entre
I'ambit d'influéncia d’un centre sanitari i les
infraestructures fisiques del mateix, de manera
que quan es consolidi aquest nou acord, I'area
d’influéncia s’ampliara i s’hi incorporara la
responsabilitat mancomunada de les dues
entitats aliades.
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El Servei de COT ha comencat aquest any a
col-locar protesis per tractar I'artrosi de la base del
polze, coneguda com a rizartrosi, i 'artrosi de
I'articulacié escafotrapeziotrapezoidea, situada al
carp, a prop del canell. Aquestes técniques, mai
abans realitzades a I'Hospital, suposen una millora
del tractament i I'evolucioé posterior del pacient
respecte de la cirurgia tradicional. Totes dues
cirurgies sén de tipus ambulatori.

e | O |
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El treball conjunt dut a terme pels cirurgians de la
FHES i els cirurgians plastics de I'Hospital
Universitari Germans Trias i Pujol des del maig de
2017 ha permes gairebé duplicar les visites i les
intervencions quirdrgiques en cirurgia plastica a
I'Hospital. Aquesta coordinacio ha evitat
derivacions innecessaries de pacients de Santa
Coloma a I'hospital badaloni, fet que ha contribuit
a millorar I'eficiéncia i la gesti6 de les llistes
d’espera.

En els primers 12 mesos de la Unitat Funcional de
Cirurgia Plastica de Santa Coloma, les consultes
externes d'aquesta especialitat a la FHES han
rebut uns 200 pacients més que I'any anterior,
xifra que suposa un increment del 90%. L'activitat
quirurgica, per la seva banda, ha crescut un 80%,
amb una important pujada de les cirurgies
ambulatories. La participacié conjunta ha permés
realitzar per primer cop a I'Hospital, técniques
onco-plastiques i reconstruccions mamaries
immediates en casos de mastectomia en pacients
amb cancer de mama.
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Altes totals d’aguts’ 12.513 12.365 -1,2 Consultes Externes 171.924 171.358 -0,3 Estada mitjana hospitalitzacié 5,8 5,8 0,0
Hospitalitzacié convencional 6.590 6.283 -4,7 Primeres visites 56.283 56.011 -1,2 Estada mitjana UME 18,9 15,1 -19,7
Altes programades 1.755 1.746 -0,5 Visites successives 115.242 115.347 0,1 Pes mig 0,8408 09016 7,2
Altes urgents 4.835 4.537 -6,2 Hospital de Dia 15.469 15.956 3,1 index de substitucié de CMA 79,2 77,2 -2,5
Estades 38.548 36.825 -4,5 Activitat quirurgica 7.375 7.471 1,3 Ingressos/urgéncies (%) 8,9 14 -98,4
Urgencies 61.280 61.732 0,7 Programada 1.213 1.283 5,8 Mitjana diaria urgéncies 168 169 0,7
Altes area d’observacio 793 876 10,5 Urgent 1.032 982 -4,8 Taxa de reiteracio de visites 28 28 0,9
Derivacions a d'altres 545 489 103 Cirurgia Major Ambulatoria 5.130 5.206 1,5 CCEE

centres ’ Cirurgia menor ambulatoria 6.074 4.489 -26,1 ;7_\’:? de reiteracié de visites 11 1,2 7.6

Unitat de Mitja Estada (UME) 165 203 23,0

Estades 3.111 3.074 -1,2

1. Inclou Hospitalitzacié convencional, Cirurgia Major Ambulatoria i Area d'Observacié d’Urgencies.
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Cirurgia General 1.196 1.118 -6,5 Cirurgia General 7.264 7.490 3,1
Cirurgia Maxil-lofacial 29 25 -13,8 Cirurgia Orto.pédica i 18.666 19.035 20
Cirurgia Ortopeédica 833 800 40 Traumatologia
i Traumatologia ' Ginecologia i Obstetricia 6.656 6.838 2,7
Cirurgia Vascular 107 107 0,0 Medicina interna 28.694 28.369 -1,1
Ginecologia i Obstetricia 958 875 -8,7
Medicina Interna 2.905 2.346 -19,2
Neonatologia 30 48 60,0
Otorinolaringologia 140 132 -5,7 Nombre de fugues 2:565 2:494 28
UFISS 69 105 522 % sobre urgéncies totals
Urologia 322 313 -2,8
A domicili 336 327 -2,7

Procedent d’'Hospitalitzacié 212 224 5,7

Procedent d’Urgéncies 124 103 -16,9
A residencia 241 222 -7,9
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Cirurgia General 1.399 1.222 -12,7 Cirurgia General 682 655 -4,0 Dermatologia 100 99,50
Cirurgia Maxil-lofacial 134 132 -1,5 Cirurgia Maxil-lofacial 105 107 1,9 Cirurgia General 63,95 65,96
Cirurgia Reparadora 52 48 -7.7 Cirurgia Reparadora 26 30 15,4 Cirurgia Vascular 89:72 91:1 3
Cirurgia Vascular 537 537 0,0 Cirurgia Vascular 506 483 -4,5 Ginecologia 68.35 70.55
Dermatologia 98 203 107,1 Dermatologia 90 202 124,4 Obstetricia 81.40 84,88
Ginecologia i Obstetricia 503 533 6,0 Ginecologia i Obstetricia 208 255 22,6 Oftalmologia 100, 100
Oftalmologia 2.295 2.210 -3,7 Oftalmologia 2.289 2.210 -3,5 Otorinolaringologia 60,46 5130
Otorinolaringologia 359 287 -20,1 Otorinolaringologia 216 155 -28,2 Traumatologia 68,51 69,94
Urologia 279 344 23,3 Urologia 26 96 269,2 Urologia 11,69 3038
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Africa
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Asia
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102 14,59
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24 3,43
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6. Resultats assistencials

Anestésia 5.927 0 5927 5927 0 5927 Medicina interna 15.700 42865 58.565 7.686 28.090 35.776 8.014 14775 22.789
Cirurgia General 2.930 5197 8.127 1.323 4722 6.045 1.607 475  2.082 Cardiologia 2.219 7.159 9.378 561 2.608 3.169 1.658 4.551 6.209
Cirurgia Maxil-lofacial 1.839 1.341 3.180 1.839 1.341 3.180 Dermatologia 5.219 5.127 10.346 1.864 3.424 5.288 3.355 1.703 5.058
Cirurgia Plastica 135 358 493 135 358 493 Dietista 310 1.904 2214 310 1.904 2214

Cirurgia Vascular 1.450 2.842 4292 1.450 2.842 4292 Digestologia 1.437 3.867 5.304 492 2.258 2.750 945 1.609 2.554
Ginecologia 1.274 4511 5.785 1274 4511  5.785 Endocrinologia 1.473 6.297 7.770 505 2.874 3.379 968 3423 4391
Hematologia-Laboratori 1.364 8.237 9.601 1364 8237 9.601 HD Medicina Interna 208 753 961 208 753 961

Hematologia Clinica 739 4211 4950 739 4211 4950 Medicina interna 621 1.728 2.349 621 1.728 2.349

Obstetricia 498 701 1.199 498 701 1.199 Neurologia 1.201 4.140 5.341 1.201 4.140 5.341

Oftalmologia 8.137 14.562 22.699 2.167 10.846 13.013 5.970 3716  9.686 Oncologia 522 2.921 3.443 522 2.921 3.443

Otorinolaringologia 4.078 6.034 10.112 2.010 3.368 5.378 2.068 2666 4.734 Pneumologia 1.265 5.097 6.362 583 1.918 2.501 682 3.179 3.861
Traumatologia 10.376 20.339 30.715 2.860 12.178 15.038 7.516 8.161 15.677 Reumatologia 1.225 3.872 5.097 819 3.562 4.381 406 310 716
UFISS 26 301 327 26 301 327 Fibromialgia 98 257 355 98 257 355

Urologia 1.538 3.848 5386 1.538 3.848 5.386

1. L'activitat ambulatoria de la FHES té lloc a I'Hospital i al CAP Santa Coloma.
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6. Resultats assistencials

Exploracions radiologiques 62492 61412 -1,7 Sol-licituds 78.830 76.626 -2,8 Unitats dispensades 655.698 656.868 0,2
Radiologia convencional 54.793 53.247 -2,8 Determinacions 668.858 670.372 0,2 Disp. unidosi (linies) 297.727 265.081 -11,0
Ortopantomografia 2.132 2.201 32 index d'e’terminacions/ 85 85 0.2 Unitats dispensades unidosi 674.576 648.162 -3,9
Mamografia convencional 1.309 1.476 12,8 extraccio Unitats ambulatoris 86.681 101.747 17,4
Mamografia cribratge 4.258 4488 5,4 Proves/estudis Elaboracions 7.936 8.111 2,2

Digestiu 78 71 -9,0 Bioquimica 518.350  521.231 0,6 Férmules magistrals 4.200 4,902 16,7

Urografia 194 159 -18,0 Hematologia 110919 = 111.151 0,2 Citostatics 3736 3.209 14,1

Ecografia 5.578 6.643 19,1 Aspirats medul-lars 93 27 71,0 Nutricié parenteral (unitats) 196 206 51

Tomografia computada 8372 8527 1,9 Biopsies moll d'os 30 20 -33.3 Nutrici6 parenteral total 186 170 86

Microbiologia 17.507 18.879 7,8 Nutricié parenteral periférica 10 36 260,0
Genetica biologia molecular 1.848 1.923 4,1
Proves derivades 18.446 17.166 -6,9

M | & é

1 p 3 4 Vi 10 11 12

Presentacio 24 h ala FHES Perfil Recursos Comunicacio Resultats Qualitat Coneixement Professionals Usuaris Responsabilitat Perfil
de l'organitzacio assistencials social de la memoria




FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

6. Resultats assistencials

Procedimientos sobre ojo, excepto

73 2 Q érbita 1.442 -625 0,9015 517
560 14 M Parto 594 39 0,3782 2%
Otros procedimientos sobre sistema
180 > Q circulatorio 474 14 13309 463
361 9 Q Inj.ferto piel pa’ra diagnosticos piel y 340 195 1,4948 08
tejido subcutaneo
139 4 M Otra neumonia 336 28 0,9841 446
140 4 M En’fermedad pulmonar obstructiva 306 14 0,9296
cronica 284
228 6 Q Procedlmlento-s-sobre hernia inguinal, 267 a 0,9043 226
femoral y umbilical
314
194 5 M Insuficiencia cardiaca 263 20 0,9894
. s . 315
144 4 M O’tros diagnésticos menores, signos y 242 12 07311
sintomas de aparato respiratorio
263 7 Q Colecistectomia laparoscopica 231 20 1,1449 313
316 8 Q Procedimientos sobre mano y muieca 215 30 0,9543 301
317 8 Q Pr?cedlmlentos sobj‘e tendones, 205 46 0,9863 113
musculos y otros tejidos blandos
302 8 Q Sustitucion articulacién rodilla 188 -24 1,7588

1 2 3 4 7
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Dilatacién y legrado para diagnésticos
no obstétricos

Otros procedimientos del sistema
nervioso y relacionados

Infecciones de rindn y tracto urinario

Otros procedimientos sobre oido, nariz,
bocay garganta

Procedimientos uretrales y
transuretrales

Trastornos del tracto y vesicula biliar
Procedimientos sobre ano
Procedimientos sobre pie y dedos del pie

Procedimientos sobre hombro, codo y
antebrazo

Procedimientos sobre rodilla y parte
inferior de la pierna excepto pie

Sustitucion articulacion cadera

Infecciones de vias respiratorias
superiores
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184

15

41

-98

43

31

-29

13

59

0,7638

1,5537

0,7057

0,9119

0,8362

0,8422
0,7556

1,1321

1,2501

1,3044

1,8880
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7. Qualitat

La Politica de gesti6 de la qualitat de la
FHES es basa en els principis seguents:

Es I'encarregat d’identificar i proposar la prioritzacié dels objectius per a la
millora, a partir de I'analisi dels resultats de sequiment del Pla de Quialitat,

Donar la millor resposta possible a les
expectatives i necessitats dels nostres

clients. . L : : : ambits:

Treballar perque la FHES sempre disposi d’un Projecte de Qualitat actualitzat, en els ambits:
Fomentar la maxima participacio i d’acord amb el Pla Estrategic de I'entitat i basat en el compromis dels seus Econdmic i financer
coresponsabilitat de tots els professionals.

Recursos Humans
professionals.

Visio Docéncia
Generar el maxim nivell de confianca a

través d’una comunicacio d’excel-léncia. Com a organ central de cohesié de la Politica de la Qualitat de la FHES, 'NPQ ha Ftica
d’orientar-se cap a una: Gesti6 clinica i seguretat del pacient
Gestid de la Qualitat com element estrategic de I'organitzacio. Atencié ambulatoria i aliances territorials
Incorporacio de la Cultura de la Qualitat a tots els ambits de I'organitzacio. Satisfaccio del Client
Compromis éetic Comunicacio Membres
Dra. M. J. Liarte (R), Sra. M. A. Fernandez, Sra. P. Novella, Dr. P. Ortells,
Compromis dels directius Creativitat Dr. V. Perelld, Sra. M. Ribas, Sra. A. Sanchez, Dra. |. Torre, Dr. M. Torres,
Implicacio dels grups d’experts Eficiencia 5r.J. Vidal, Sra. N. Terribas (externa)

Compromis dels professionals

Membres
Dra. M. J. Liarte (R), Sra. J. Marrén, Dr. J. Ribas, Sra. A. Roig, Sra. A. Sanchez

e | © | | < - L S} ¢

1 2 3 4 7 8 10 11 12
Presentacio 24 h ala FHES Perfil Recursos Comunicacio Resultats Qualitat Coneixement Professionals Usuaris Responsabilitat Perfil
de l'organitzacio assistencials social de la memoria




FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

Memoria 2018 37

7. Qualitat

La posada en practica del right care o atencié adequada comporta
una millora de la qualitat de I'atencié sanitaria a partir de la
identificacié de practiques que no aporten valor i I'evitacié
d’aquestes. Les comissions de practica clinica, integrades per
professionals de diferents estaments i especialitats, sén una eina
imprescindible per identificar i implementar aquelles practiques que
han demostrat aportar valor a la salut de les persones o, al contrari,
deixar de fer aquelles que no ho han fet.

Aquesta linia de treball esta recollida en la Pla Estratégic, amb una
proposta de posicionament futur de fer de I'organitzacié un referent
en |'atencié adequada, un projecte que requereix de la implicacio de
tots els professionals. Entre les accions dutes a terme, 'Hospital ha
acollit formacio sobre el Projecte Essencial, impartida per
professionals de '’Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de
Catalunya (AquAs), durant la qual es va fer émfasi en la necessitat
d’identificar les practiques cliniques d’escas valor en I'ambit
hospitalari, per tal d’elaborar recomanacions i estrategies per evitar-
ne la seva realitzacio.

ﬁ*
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7. Qualitat

Se centra en la minimitzacié d'incidéncies i esdeveniments adversos
que poden arribar o arriben al pacient, a través de la gesti6 de riscos
i el monitoratge assistencial. La gestié d’aquest procés s'emmarca en
el model EFQM sobre Seguretat del Pacient (SP), promogut pel
Departament de Salut.

El seguiment d’aquest model ha de permetre identificar els punts
febles del projecte amb oportunitats de millora basades en:

La politica estrategica de I'organitzacié i el Pla de Qualitat, en linia
amb el Pla de Salut.

Conclusions dels grups d’experts, del Comité de Qualitat o del Nucli
Promotor de Qualitat, derivades de I'analisi dels quadres de
comandament a on s'integren tots els indicadors utils de
seguiment.

Mesures de percepcié obtingudes a través d’enquestes de
satisfaccié o dels informes de la Unitat d’Atencié a I'Usuari.

Auditories realitzades, ja siguin tecniques, de sistemes de gestio
internes o externes, de documentacio, acreditacions o sessions de
revisidé de casos o incidencies.

Analisi dels resultats derivats de plans de formacio o bé de la
implantacié d’accions correctives o preventives, a nivell dels serveis
clinics.

1 2 3 4
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Generar cultura de SP i de millora continua entre els agents
identificats

Gestid dels esdeveniments sentinelles

Grups d’experts implicats en el Projecte de Qualitat i Seguretat del
Pacient:

— Comissions assistencials

- Grups de treball lligats a punts critics en la seguretat del pacient
Quadres de comandament i analisi de resultats

Protocol-litzacioé

Formacié

Comunicacié

Innovacié i recerca.

Identificacid dels riscos:

- Minimitzar la infeccié lligada a la practica assistencial

Localitzacio correcta intervencid quirdrgica i seguretat quirdrgica

Us adequat i segur del medicament

Identificacié dels pacients

Us adequat i sequr de la sang i els seus derivats

Procés diagnostic adequat

Prevencio6 d'altres complicacions del pacient hospitalitzat
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Generar cultura de seguretat i de millora continua

Grups d’experts implicats en la qualitat i en la seguretat del pacient
Identificacié de riscos

Quadre de comandament i analisi de resultats

Protocol-litzacié i bones practiques

Formacio

Comunicacié

Innovacié i recerca
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7. Qualitat

L'Hospital ha dut a terme, per requeriment del Departament de Salut, I'autoavaluacié de les unitats Es tracta d'una eina proactiva promoguda pel Ministeri de Sanitat que permet avaluar la seguretat del
funcionals de seguretat del pacient segons model EFQM. sistema d'utilitzacié dels medicaments i identificar quins sén els seus punts de risc i les oportunitats
de millora.

A la FHES s’observa una millora en els resultats obtinguts respecte a d’autoavaluacions anteriors.
El resultat obtingut per la FHES a I'autoavaluacié 2018 és igual o millor en 8 dels 10 elements clau.

Lideratge 80 93,3
Estratégia 833 833 Informacio sobre els pacients 43,5 39,3
Persones 611 61.1 Informacio dels medicaments 46,9 46,9
Aliances i recursos 778 100 Com.unic.alcié de les prescripcions i d’altre tipus d’informacio sobre la 85,6 92,9
medicacio
Processos: general >0 75 Etiquetat, envasat i nom dels medicaments 47,3 86,8
Processos: cirurgia >13 73,7 Estandarditzacio, emmagatzematge i distribucié dels medicaments 56,9 70,6
Processos: hospitalitzacié 63,6 84,8 Adquisicid, utilitzacié i seguiment dels dispositius per a 'administracio 67,7 51,6
Processos: urgéncies 44,5 74,1 dels medicaments
Factors de I'entorn 73 78,2
Competéncia i formacio del personal 34,3 66,2
Educacio al pacient 75 79,5
Programes de qualitat i gestio de riscos 68,5 79,5
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SP01.2P 90%
SP01.3P 6-8%
SP 02.1P 90%
< 0,6 amb
SP 02.3P lesié per
1000 estades

SP 03.2P

SP03.4

SP 03.5

SP 04.1P
SP 05.3PB

SP 05.6P 100%
SP 05.11 0,06%o0
SP 07.2P 95%
SP17.1P -

SP17.3

Valoracio del risc d’ulceres per pressio
Ulceres per pressié nosocomials segons el grau
Valoracio del risc de caigudes

Caigudes amb lesié en pacients hospitalitzats

Grau d'implantacioé de la llista de verificacio de
seguretat quirurgica
Pacients sotmesos a cirurgia erronia

% pacients amb reaccions i complicacions
anestesiques

Transfusio erronia per identificacio inadequada
del pacient

Llits amb preparats de base alcoholica al punt
d’atencio

L'hospital ha realitzat 'autoavaluacio en
higiene de les mans segons els criteris de 'OMS?

Bacteriemia per Staphylococcus aureus resistent
a meticil-lina (SARM)

Grau d’acompliment de la identificacio
inequivoca de pacients

Gestio dels incidents/esdeveniments adversos
notificats

Nombre d’esdeveniments adversos notificats

99,4%
0,4%
98,8%

0,02%o0

91,9%

0,0%

0,0%

0,0%o0

100%

Si

0,2%o0

90,3%

92,0%

173

99,3%

0,5%
98,6%
0,08%

99,5%

0,0%
0,1%

0,0%o0

100%

Si

0,05%

96,7%

99%

141

El personal d’infermeria de I'Area
d'Hospitalitzacié ha posat en
marxa al mes de marg una prova
pilot per disminuir interrupcions
durant I'administracié de la
medicacid. La iniciativa
consisteix a col-locar-se una
armilla d’alerta amb el missatge
“Atencio! No molesteu.
Preparant medicacio. Gracies”
ben visible per tal que pacients i
familiars, aixi com la resta del
personal, no destorbin durant el
procés i evitar, d'aquesta
manera, possibles errors en la
preparacié i administracio de la
medicacio.

Aquesta senzilla accio, que si és
positiva s'estendra a la resta de
plantes, s’emmarca en la linia de
treball de I'Hospital orientada a
garantir I'is segur dels
medicaments.

Memoria 2018
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7. Qualitat

Com cada any, en motiu del Dia Mundial de la Higiene de Mans, que té lloc el dia 5 de maig, I'Hospital ha
organitzat diferents activitats adrecades tant als professionals com als usuaris del centre, amb I'objectiu de
conscienciar sobre la importancia que té el rentat de mans en la prevencié d’infeccions relacionades amb
I'assisténcia sanitaria.

L’'Hospital va repartir xapes als treballadors per animar-los a complir amb aquesta mesura. En I'Area
d’Hospitalitzacio, el personal d’infermeria va lliurar fulletons informatius als pacients ingressats i es va
promoure |'Us dels dispensadors de base alcoholica en les zones de medicacié per mitja de nova cartelleria.

La FHES treballa per ser un entorn més segur, que faciliti i promogui un correcte rentat de mans, tant entre
els professionals com entre els usuaris i els seus familiars.

« @ EEE O<8 ol /ﬁ\/&
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8. Coneixement

assistencia de qualitat. Per aquest motiu, la FHES aposta per una formacié individualitzada dels seus
professionals, que afavoreix el foment del talent individual i aporta un nivell de satisfaccié superior tant a
I'organitzacié com al treballador.

El nivell de formacié de les persones que conformen el sistema sanitari és una de les garanties d'una I

2018: 1.107 2018: 2.218 2018: 4 2018: 33

2018: 632 2018: 6.587 2018: 573 2018: 59
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Les practiques cliniques de valor sén una eina fonamental de la gestié
clinica. Per aquest motiu, i seguint les linies marcades pel Pla
Estrategic 2017-2021, que inclou el right care entre les seves prioritats,
la Geréncia ha organitzat el “Seminari de gestio clinica i practiques
cliniques de valor”, impartit pel Dr. Jordi Varela, referent en right care
a Catalunya i I'Estat espanyol, en el qual van participar 25 facultatius i
residents de I'Hospital.

Els objectius de la formacié eren coneixer els instruments
fonamentals de la gesti6 clinica, comprendre el marci les regles de
joc de la gestid clinica a les institucions sanitaries, i aprendre a
centrar-se en l'eficiéncia en I'Us de recursos i I'efectivitat de les
actuacions cliniques. Reduir la practica clinica innecessaria és una de
les fites de la FHES per als propers anys, que té com a objectiu
esdevenir un referent en I'atencié adequada al pacient.

La FHES i els Equips d’Atencié Primaria (EAP) de Santa Coloma de
Gramenet de I'lCS van impartir el 14 de juny una formacioé en urologia
a una cinquantena de metges de familia de Santa Coloma de
Gramenet. El “Curs d’actualitzacié en patologia urologica prevalent
en atencié primaria” tenia com a objectiu repassar els principals
protocols d'abordatge dels processos urologics més prevalents en
atencio primaria, aixi com revisar els criteris de derivacié a I'atencié
especialitzada.

Els urolegs de I'Hospital i diversos metges dels EAP de la ciutat van
ser els responsables d'impartir el curs, on d’'una forma practica i
interactiva es van consensuar criteris, resoldre dubtes i revisar
conceptes clau de I'ambit de la patologia urologica. La necessitat de
realitzar aquesta accio conjunta de reciclatge va sorgir després de
detectar certs déficits de formacio en urologia entre els metges de
Medicina Familiar i Comunitaria, i que tanmateix, és una patologia
que té una alta prevalenca a la ciutat de Santa Coloma.
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Un total de 120 professionals de la FHES i de Badalona Serveis
Assistencials (BSA) van assistir el 7 de novembre a la primera trobada
conjunta d’infermeria de les dues institucions, que tenia com a
objectiu generar un espai de trobada on compartir expertesa
professional entre dos entorns hospitalaris amb cultures i sistemes
organitzatius propis, perd amb uns objectius en eficiencia i qualitat
similars.

La voluntat dels organitzadors és celebrar la trobada de forma
periodica per ampliar lligams de cooperacio entre les institucions i
posar en comu les noves formules d’exit.

L p] 3 4
Presentacio 24 h ala FHES Perfil
de l'organitzacio

Recursos

Infermeria de I'exércit, de recerca, d'empresa, de I'ambit comercial,
del cos de bombers i d’'un centre penitenciari son les diferents visions
d’aquesta professid que es van exposar en la taula rodona que el dia
13 de juny va obrir la IV Jornada d’Infermeria de la FHES. Diversos
professionals que treballen en aquests ambits van explicar, entre
d’altres aspectes, les peculiaritats de la seva feina, els requisits
necessaris per accedir-hi o els riscos que aquesta comporta i van
compartir situacions i anecdotes amb el prop d'un centenar
d’assistents a l'acte.

La sessid va continuar amb un seguit de ponéncies de diplomats en
infermeria que van servir per presentar estudis i treballs realitzats o
en curs al centre, com els projectes d'impuls de la lactancia materna
o de suport pedagodgic per a la tutoritzacié d’estudiants en
practiques, un estudi sobre el cribratge auditiu dels nounats,
I'activitat de I'equip d’infermeria de prevencié i control d’infeccions o
un programa de doctorat sobre adaptacio transcultural i validacio al
castella del qliestionari Capabilities of Nurse Educators en I'ambit de
la practica clinica de la Universitat de Barcelona.
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8. Coneixement

La FHES ha viscut el relleu dels metges interns residents amb la Implantacié de les noves directrius d’avaluacié dels especialistes en

cot 1 1 incorporacié de la 14a promocio de residents, formada per 7 formacid, segons BOE 95 de 19 d’abril de 2018, que afecten tant a

Mi 1 0 facultatius de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia (COT) i Medicina I'avaluacié de les rotacions com a les avaluacions anual i final.

MFiC 6 6 Familiar i Comunitaria (MFiC), i la finalitzacié de la 9a fornada de
facultatius residents. Actualitzacio dels itineraris formatius dels residents de MIi COT.
L'acte de relleu va tenir va tenir lloc el 31 de maig, amb la Actualitzacié documental del reglament del Comite d’Avaluacié MIR i
benvinguda dels nous metges i el comiat de les doctores Anna de I'Organitzacio, planificacié i desenvolupament de la docéncia a la
Sanchez, de M, i la Dra. Ana Maria Lépez, de COT. Durant la sessio, el FHES.

I Dr. Vicenc Perelld, Director Gerent de la FHES, va impartir la
conferéncia “Professié medica i societat. Del xaman a I'epigeneética”. Formacio per a residents en qualitat assistencial i seguretat del
pacient.

coT 1 1 1 1 1 5

Mi 0 1 1 1 0 3

MFiC 6 6 5 6 - 23
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S’ha millorat la formacié especifica als alumnes en practiques en Els alumnes que es formen a la FHES es mostren, en general, satisfets
o o competéncia normativa de seguretat del pacient, concretament en de la seva estada formativa al centre.
Grau de Fisioterapia 2 3 - . L, .
: rentat de mans i aillament de pacients. Aixi, s’han organitzat grups
Grau d'Infermeria 125 104 més homogenis i reduits, arribant fins al 31% dels alumnes d’aquest Nivell de satisfaccio dels alumnes (sobre 5)
Grau de Nutricio i Dietética 1 2 curs.
Grau de Farmacia 14 78
Grau de Medicina 79 81 4 4
Grau de Psicologia 0 0 4
Curs 2017/2018

Grau Mitja

Auxiliar d'Infermeria 11 17 4 4

Auxiliar de Farmacia i Parafarmacia 2 2 /4

Operari Fabricacié Productes
Farmacéutics

Curs 2016/2017

Grau Superior

Dietetica 2 0 4 5
7

Documentacio Sanitaria 10 10
Secretariat /Gestié Administrativa 0 Curs 2015/2016
Técnic de Laboratori 10
Tecnic de Radiodiagnostic 9
Mediacio Intercultural 0 0
Auxiliar Administratiu 4 1
Manteniment d’Instal-lacions 0 1
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Participacio en el Il Forum Ciutat Universitaria

Amb l'objectiu de donar visibilitat a les activitats promogudes per les
institucions promotores de Santa Coloma Ciutat Universitaria, el 3 de
juliol I'Ajuntament va organitzar el Il Forum Santa Coloma Ciutat
Universitaria. Durant I'acte, el Dr. Marius Rubiralta, professor del
Departament de Nutricid, Ciencies de I’Alimentacié i Gastronomia i
Patré de la FHES, va impartir la conferéncia “Ciutat i Universitat,
Experiéncies Europees”. A més, durant la sessio es va presentar la
revista “Gramenetum”, impulsada per, entre d’altres, el Dr. Josep
Maria Cortés, President del Patronat de la FHES.

Conferéncia de la FHES per encetar els Dimarts d’Estudi

L'Hospital va donar el tret de sortida dels Dimarts d’Estudi organitzats
en el marc del programa Santa Coloma Ciutat Universitariaamb la
ponéncia “La FHES al servei de Santa Coloma de Gramenet: cent anys
i la historia continua”. Javier Sobrino, cap de Recerca, va arrencar la
primera part de I'acte amb la sessi6 “Recerca i docéncia: els
fonaments d’'una assisténcia de qualitat. Tot seguit, Ferran Nonell,
coordinador de la UFISS-UME, va exposar “Societat i hospital: valors
compartits”. L'acte va tenir lloc a la Biblioteca Central de Santa
Coloma el 30 de gener.
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Assaigs clinics 3 6 . , . L . . . e . Publicacions 12 18
El pes que ocupa la recerca dintre I'organitzacié és cada vegada més manifest, i prova d'aixo n’és l'interés
Assaigs quasi experimentals 2 1 despertat per la Il Jornada Interna de Recerca, celebrada el 26 d’abril. Un centenar de professionals va assistir Tr quartil 3 4
Observacional casos-control 0 0 a aquesta sessio organitzada per la Comissié de Recerca i en la qual hi van participar 20 ponents de diverses 2n quartil 2 9
Observacional cohorts 8 5 arees de I'Hospital. L'objectiu de la sessi6 era posar en comu aquesta activitat, i a I'hora encoratjar la resta de 3r quartil 3 4
. professionals del centre a engegar projectes de recerca en les seves arees de treball.
Observacional transversals 3 9 No indexades 4 1
Altres 0 1 Comunicacions a congressos 30 27

™M & | O
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Aprofitant la inércia de la
recent celebracié del
Centenari i I'esforg realitzat
tant per l'organitzacié com
pels mateixos treballadors
per tal de fer-la realitat,
I'Hospital continua treballant
per incrementar el
compromis i la motivacio
dels professionals, amb
I'objectiu final de reforcar-ne
els sentiments de pertinenca
i d’autoestima col-lectiva.

La signatura del Il Conveni Col-lectiu de la Sanitat Concertada ha comportat
I'aplicaci6 d'un seguit de millores de caracter salarial, de prestacions i de
reduccio de jornada durant I'any 2017 i, en especial, el 2018.

El 2018 ha finalitzat el programa de jubilacions parcials de la FHES, amb un
balanc¢ forca positiu, ja que ha permes rejovenir la plantilla, optimitzar la
contractacié de nous professionals i respondre al desig de diversos treballadors
seniors. En el periode 2013-2018 s’han facilitat un total de 43 jubilacions
parcials, amb els seus corresponents relleus.

Per tal de fer front a les dificultats per cobrir les guardies de preséncia fisica de
facultatius durant I'estiu, la Direccié i el sindicat Metges de Catalunya han
acordat un procediment per incentivar economicament que els professionals
de plantilla assumeixin part d’aquesta manca de cobertura.

S’ha ampliat la jornada a 14 professionals d'infermeria del Servei d’'Urgéncies,
tant infermers com técnics, per tal de disminuir el volum de contractacio
generat a I'hora de cobrir abséncies per eventualitats no programables.

Aquest 2018 s’han consolidat les figures dels Coordinadors transversals
assistencials que ja existien en Cirurgia, Medicina i COT, i s’Tha nomenat el nou
Coordinador d’'Hospitalitzacié Medica.

¢
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Com cada any, s’ha celebrat la tradicional festa de Nadal, que ha servit per homenatjar els
treballadors que s’han jubilat i aquells que han complert 25 anys treballant a I'organitzacio. Aquest
any, com a novetat, I'Hospital ha ofert un obsequi de Nadal als professionals, tant als que estan en
plantilla com a aquells treballen amb dedicacié plena a I'Hospital per a empreses col-laboradores.

El programa d’actes de Nadal també ha inclos la visita dels Reis Mags a I'Hospital i el VI Concurs de
fotografia de Nadal, que ha guanyat la imatge “Una visita inesperada”, presentada per Pere Cedran,
portalliteres d’'Urgéncies.

La Direccié ha aprovat una normativa interna que reforca la prohibicié de fumar en tot el
recinte de I'Hospital durant la jornada de treball. La norma cobra especial importancia pel fet
que contempla sancions als fumadors reincidents.

La normativa recorda que els professionals no poden fumar dintre del recinte senyalitzat com
a lliure de fum, que inclou tots els accessos al centre i la terrassa. A més, el text recalca que els
treballadors només poden consumir tabac durant el seu temps de descans assignat.
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A desembre de 2018, la FHES tenia contractats 19 treballadors amb L'Hospital manté actuacions per permetre als professionals de
un grau de discapacitat minim reconegut del 33%. Aquesta xifra conciliar la vida familiar i laboral. Entre aquestes hi ha els permisos Per naixement de fill o cura de familiars 1,62
representa el 2,3% del total de la plantilla (de 816 professionals), retribuits, que es distribueixen segons la taula segtent. Per raons de conciliacié de la vida familiar i laboral 0,30
superior a la quota del 2% fixada per llei. Excedéncia especial 0.23
Maternal 0,46
Risc durant I'embaras 0,47
Permis de paternitat 0,02
Permisos retribuits 0,81
Incapacitat temporal 5,05 Dies lliure eleccio 1,74
Accident de treball 0,44 Hores sindicals 0,66 Reduccio de jornada per cura d’un menor o familiar 1,46

| O | | < | e *x (€ 1 & | O

1 2 3 4 7 8 10 11 12
Presentacio 24 h ala FHES Perfil Recursos Comunicacio Resultats Qualitat Coneixement Professionals Usuaris Responsabilitat Perfil
de l'organitzacio assistencials social de la memoria




FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

9. Professionals

Memoria 2018 55

Metges

Diplomats Infermeria
Llevadores

Auxiliars Infermeria
TES

Administratius

Serveis Generals
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Potenciar la formacié basica en prevencié.

Portar a terme el Pla d’Accions de Millora de
I’Auditoria 2018.

Ampliar procediments segons el sistema
gestio de qualitat.

Minimitzar els accidents de treball
Implantar el Pla Autoproteccid.

Millorar la coordinacié d’activitats
empresarials

e | O |

1 p 3

S’ha continuat treballant per projectes de manera
transversal amb responsables i professionals de
diverses direccions, tal i com es va iniciar en I'any
2016.

S’han introduit nous pots amb formaldehid
(Medikare) de 20 ml i 60 ml. El nou sistema
disposa el formol de manera encapsulada
hermeticament dins de la tapa, de manera que el
personal no hi esta exposat, ni en forma liquida ni
evaporada, quan introdueix la mostra biopsia.

El 50% de professionals ja estan formats en
Prevencid de Riscos Laborals, en torn de mati,
tardai nit.

A més, I'tltim trimestre de I'any es posa en marxa
la formacio dels professionals en els primers dies
de contractacio, perod es des carta per la dificultat
per poder formar petits grups i amb coincidéncia
horaria.

%

4

Resultats:

Grau d'integracio de la prevencié en el sistema:

mitjana (segons RD 604/2006 pel qual es

modifica el RD 39/97 dels serveis de prevencio).

Eficacia del sistema: mitjana-alta (segons
evidéncies).

Grau de compliment de la normativa: mitjana-
alta (segons evidéncies).

S’ha creat la figura del Coordinador de Salut
Laboral, que col-labora amb I'Area de Seguretat i
Salut en el Treball integrant-se des de I'ambit
assistencial.

LK

Professionals

7 8

La campanya de vacunacio antigripal 2018 va
finalitzar amb un 26% dels professionals
immunitzats contra el virus, una xifra un 5%
superior a la de I'any anterior, quan eren poc més
del 21%. En nombres absoluts, van ser 203
treballadors els que es van vacunar, enfront els
154 del 2017, nimero similar al dels anys
anteriors.

Aquest increment es va deure, en part, als efectes
de les sessions informatives promogudes des del
Comiteé Seguretat i Salut i realitzades pel Nucli
Gestor d’Infeccions. En total, 117 professionals
van assistir a una de les 7 sessions realitzades en
diferents horaris.
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Nre. accidents de treball (AT) 31 31
AT en el centre de treball 19 19
AT de transit en jornada laboral 0 0
AT in itinere 5 7
AT de transit laboral in itinere 7 4
AT en altre centre de treball 1 1

Nre. accidents biologics laborals 29 37

Nre. incidents sense baixa médica 34 44

Nre. incidents COPREVI' 40 33

Nre. prestacions risc embaras 13 11

% professionals vacunats contra la grip 21,1 26,13

1. Grup de Treball de Prevencié de la Violéncia.

LK
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La FHES ha rebut el premi Hospitals TOP 20 al
tercer millor centre nacional en I'ambit de
muscul-esquelétic, categoria en qué participaven
55 centres i on el centre hi ha obtingut un
percentil 5. Com a finalista, la Fundacié havia
estat seleccionada entre els 8 millors hospitals de
I'Estat espanyol, en base a resultats d’eficiencia,
qualitat, practica clinica o gestio.

El treball “Identificacion y notificacién del maltrato al personal sanitario”, presentat per les tecniques en cures
d'infermeria (TCE) M Belén Alonso i Estefania Luque, ha rebut el premi a la millor ponéncia del XXIX Congrés
Nacional de TCE i Tecnics en Emergéncies Sanitaries, que es va celebrar a Barcelona entre el 30 de maig i

I'1 de juny i que tenia com a eix central el paper del técnic en la deteccié del maltractament.

El treball presentat buscava analitzar les notificacions d’agressions al personal sanitari de I'Hospital i
implementar un algoritme d’actuacioé davant aquest tipus d’atacs. Destaca la importancia de registrar totes
les agressions, que sén cada cop més nombroses, especialment les verbals.

Els premis TOP 20 es van lliurar dimecres 24
d’octubre en una gala que va tenir lloc a Madrid.
Es el primer any que la FHES ha estat nominada
en aquesta categoria.

HIOVIA
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Sra. M. A. Fernandez (P)
Dra. M. J. Liarte
Dra. M. Maroto
Dr. P. Ortells
Sra. M. Ribas
Dra. l. Torre
GT Dolor
GT Disseny de Protocols

Dr. A. Smithson (P)
Dra. M. T. Bastida
Sra. L. Bosch

Dra. N. Miserachs
Dr. S. Munhoz

Sra. R. Porrén

Dr. X. Ramos

Sra. M. Ribas

Dra. S. Suau

R4 MI

R4 COT
GT Preving.CAT
GT PROA
GT Rentat de Mans

Dra.T. Marti (P)
Dr. J. Blancafort
Sra. M. C. Hidalgo
Sra.T. Lamas

Dra. M. J. Liarte
Sra. M. Mataix

Sr. D. Navo

Sra. P. Novella

Dr. X. Ramos
Dr. J. M. Ruiz

Dr. P. Ortells (P)
Dr.V. Amias

Sr. A. Gallardo
Sra. L. Gonzélez
Dr. J. Luid

Sra. L. Marmol
Dra. N. Mir

Dr. C. Molina
Dr. L. Payan

Dr. J. M. Ruiz
R5 COT

GT Programacié Quirurgica

Dr. D. Troyano (P)
Sra. C. Del Rio
Dr. M. Jorba
Dra. N. Jové
Dra. C. Judez
Dr. G. Melo

Dra. R. Rosado
Dra. M. Sanchez
R1 Ml

R5 Ml

R1 COT

Dra. C. Judez (P)
Dra. M. J. Adrian
Sra. M. de Antonio
Sra. M. C. Garcia
Dra. L. Garzo
Dr. M. Jorba
Sra. J. Marrén
Dr. A. Martinez
Sra. L. Tamayo
R3 MFiC

GT RCP

GT Triatge

GT Codi Sépsia

Dra. I. Torre (P)

Sra. D. Aleu

Dra. M. Maroto

Dr. J. Sobrino

Dra. S. Suau

Dr. J. Téllez

Dr. M. Torres

R3 MI

R3 COT
GT MHDA i Prescripcioé Especialitzada
GT Malaltia Tromboembolica
GT Terapies Biologiques
GT Malalties Autoimmunes Sistemiques
GT Disfagia

Dr. J. Ribas (P)
Dra. M. J. Adrian
Sr.V. Armenta
Dra. M. J. Liarte
Sra. M. Ribas
Dra. M. A. Ruiz
R2 MI

R2 COT

Memoria 2018

Dra. E. Mompradé (P)

Sra. R. Capellan

Sra.T. de la Hera

Dra. E. Fernandez

Dr. M. A. Lépez

Sra.Y. Luna

Dra. I. Portal

Dra. A. Quer

Dra. P. Raya

Dr. J. Ribas

Dr. J. M. Ruiz
GT Cancer Digestiu
GT Cancer de Mama
GT Cancer de Pulmé

Dra. M. A. Ruiz (P)
Sra. R. Linio

Dr. J. Lizano

Sra. M. Giménez
Dr. G. Grifols

Dr. J. Téllez

P. President
GT. Grup de Treball

ﬁ%
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Sr. J. Vidal (P)
Sr. F. Anton
Sr. D. Navé
Sra. M. Ribas
Dr. M. Torres
Sr. G. Vera

Sr. J. Vidal (P)
Dra. M. Gabarra
Dra. N. Jové

Dr. M. A. Lépez
Dra. N. Mir

Dra. M. A. Ruiz
Dr. A. Smithson
Dr. J. Sobrino

Sr. J. Vidal (P)

Sra. C. Ballesta

Sra. C. Carmona

Sra. M. A. Fernandez
Sra. L. Gonzalez

Sr. J. Gonzélez

Sra. L. Marmol

Sr. J. Vidal (P)

Sra. R. Corcobado
Sr. J. Encinas

Sra. M. A. Fernandez
Sra.T. Riera

Sr. G. Vera

Sr. J. Vidal (P)

Sra. C. Masegosa
Sra. M. A. Escudero
Sra. C. Ballesta

Sr. J. Encinas

Sra. R. Corcobado
Sr. F. Antén

Dr. A. Martinez
Dra. L. Garzo

Sr. J. Vidal (P)

Sr. E. Arenas

Sra. C. Candal

Sr. A. Gamiz

Sra. M. C. Hidalgo

Sra. J. Marron
Sra. l. Mena
Sr. E. Noguera
Sra.T. Riera
Sr. J. Sobrino

Dr. J. Ribas (P)
Sra. S. Bellavista
Sra. C. Carmona
Sra. M. C. Garcia
Sr. J. Gonzdlez
Sra. M. C. Hidalgo
Sra. S. Marron

Dr. M. Torres

Sr. J. Vidal

Sr. J. Vidal (P)

Sr. M. A. Abia

Sra. M. A. Fernandez
Dra. M. L. Garzo

Sr. J. Gonzdlez

Sra. L. Marmol

Sr. D. Navo

Sra.T. Riera

Dr. M. Torres (P)
Dr. J. Aragon
Dra. G. De laRed
Dra. M. Del Valle
Dr. L. Fornés
Dra. C. Judez

Dr. V. Perello
Sra. A. Sanchez
Dra. M. Rosell (externa)
R5 MI

R2 Ml

R5 COT

R2 COT

R3 MFiC

R2 MFiC

Dr. J. Sobrino (P)

Sra. S. Bedmar
Dr. M. Nolla
Sra. R. Cabello
Dra. A. Calero
Dra. V. Martinez
Sra. A. Ortiz
Dra. A. Sanchez
Dra. . Torre

Dr. F. Nonell (P)

Sra. S. Bedmar

Sra. S. Bellavista

Sra. E. Cordoba

Dr. A. Culla

Sra. M. A. Fernandez
Sra. M. Giménez
Sra. N. Gondon

Dra. M. J. Liarte
Sra.l. Lligé

Sra. A. Peird

Dr. J. Téllez

Dra. l. Torre

Sra. N. Terribas (externa)

Dr. M. Torres (P)
Sra. S. Marrén
Sr. J. Vidal

Professors i tutors del curs vigent

Sra. M. A. Fernandez (P)

Sra. A. Abia

Sra. D. Aleu

Sra. S. Bedmar

Sra. C. Carmona

Sra. M. Giménez

Sra. M. J. Gonzalo

Sra. L. Marmol

Sra. J. Marrén

Sra. l. Martinez

Sra. M. Mataix

Sra. M. Ribas

Sra. M. Rodriguez
GT Ulceres per Pressié
GT Identificacié Activa del Pacient

GT Prevencioé de Caigudes i
Contencions

P. President
GT. Grup de Treball
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Dra. . Torre (P)

Dra. |. Torre (P)
Sra. A. Abia

Sr. D. Navé (P)

Sra. S. Bellavista (R)

Dra. P. Raya (R)

Dr. M. Jorba (R)
Sra. V. Balterio

Sra. M. A. Ferndndez Sr. J. Cabanes Dra. M.T. Bastida Sra.l. Mena Sra. E. Fernandez Dra. M. Gabarra
Sra. P. Lamor Sra. M. A. Fernandez Sra. M. A. Fernandez Sra. A. Roig Dra. E. Gomez Sra. M. Moyano
Dra. M. J. Liarte Sra. M. C. Hidalgo Sra. M. Giménez Dr. J. Sobrino Sra. N. Gondén Sr. L. Puig
Sr.D. Navo Sra. P. Lamor Sra. E. Guillén Sr.J.Vidal Sra. E. Guillén Dr. X. Ramos
Sra. P. Novella Sra. L. Marmol Sra. M. C. Hidalgo Sra. A. Roig Dra. R. Rosado
Dr. V. Perello Sra. P. Novella Sra. L. Marmol Sra. A. Sanchez Dra. P. Rubio
Sra. R. Porrén Sra. A. Sanchez Sr.J. Vidal Dr. J. L. Ruiz
Sra. M. C. Sanchez
Sra. N. Sedd
R4 COT

Dr. J. M. Cancio (extern)

P. President
R. Responsable
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Els usuaris sén el centre i la rad de ser de
I'Hospital. Per aquest motiu, 'organitzacié
va desenvolupant accions a fi de millorar
I'atencio integral que els ofereix i generar-
los, aixi, una estada confortable al centre.
Conscient també que els pacients cada
cop estan millor informats sobre temes de
salut i que demanden més comunicacié
amb les organitzacions amb les quals es
relacionen, I'Hospital fa anys que treballa
mecanismes per donar-los veu i integrar
I'analisi de la seva opinio en els diferents
nivells de gestid.

El Pla Estratégic inclou una linia de treball
especifica en aquest ambit, focalitzada a
acompanyar el pacient i els familiars
durant tot el procés assistencial i a
incorporar les seves opinions i percepcions
en la presa de decisions a l'organitzacio.

e | O |
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Un nou sistema de restauracié permet als usuaris
I'Hospitalitzacio escollir des del mes d’octubre
entre una gran varietat de plats, en funcié de la
dieta que necessiten. La nova carta ofereix més
de 20 opcions d’entrants, segons plats i postres
per al dinar i el sopar, a més dels esmorzars,
adequats al maxim nombre de dietes possible,
com ara la basal (hormal) i de facil masticacio, la
diabeética, la triturada, I'astringent, la dieta sense
greixos o la de facil digestid.

Aquesta carta es modifica de forma estacional per
poder-la adaptar als productes de temporada i
oferir, aixi, una alimentacié més equilibrada i
variada als pacients hospitalitzats.

Els plats i les dietes estan dissenyats per
nutricionistes i els aliments es continuen cuinant al
mateix Hospital com es feia abans. Tanmateix,
gracies a laimplantacié de la linia freda, els
aliments es poden cuinar amb antelacié i conservar
en perfecte estat durant hores per mitja d’'una
baixada sobtada de la seva temperatura. Aquest
treball previ possibilita tenir preparats més plats
sense utilitzar ni conservants ni additius, cosa que

%

4
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Aquesta innovacio és fruit d'un acord entre
I'Hospital i Arcasa, 'empresa responsable
de la restauracio.

permet que l'oferta gastrondmica de I'Hospital
pugui ser més amplia per personalitzar al maxim
les dietes dels pacients.
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10.1

Centrats en l'usuari

La cafeteria es renova i amplia la seva oferta gastronomica

L'Hospital ha aprofitat els mesos d’estiu per
realitzar obres de millora en la cafeteria destinada
al publici el menjador dels treballadors. El resultat
sén uns espais més moderns i acollidors, que
faciliten el flux de persones, i des dels quals
s’ofereix una millorada i cuidada oferta
gastronomica, basada en una alimentacié
saludable.

L'objectiu del projecte de renovacié de les
cafeteries ha estat millorar el benestar i el confort
dels professionals i usuaris, oferint-los una
experiéncia més positiva al centre. Per aquest
motiu, el redisseny ha comportat la creacio de
zones de servei rapid i arees de taules altes i
I'ampliacié de I'autoservei. A més, s’han muntat
punts de reciclatge i separacié de residus, per
reduir I'impacte ambiental.

La cafeteria i el menjador laboral compten des de
I'any 2013 amb l'acreditacio AMED per la seva
oferta de menus mediterranis, la utilitzacié d'oli
d’oliva, abundancia de verdures, hortalisses i
llegumes, fruita fresca, peixos i carns magresila
inclusio de productes integrals.
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SMS per informar els familiars
dels pacients mentre sén
operats

La FHES ha implantat un sistema d’informacié
telefonica basat en I'enviament d’SMS, per als
acompanyants dels pacients que estan sent
operats. Aquesta comunicacio té com a
objectiu informar sobre els diferents passos del
procés quirargic per disminuir, aixi, I'habitual
inquietud que senten els familiars durant una
intervencio.

El sistema inclou I'enviament de diferents
missatges, en funcié del punt del procés en qué
es troba el pacient. S’envien SMS a l'inici de la
cirurgia, quan aquesta s’acaba, quan el pacient
és a punt de pujar a planta i, en les cirurgies de
més complexitat, també s'informa durant la
intervencio. D'aquesta manera, I'acompanyant
coneix en tot moment on es troba el seu
familiar.

Aquesta tecnologia assegura la confidencialitat
dels pacients. A més, el fet que els familiars
rebin les notificacions al seu teléfon mobil els
permet poder disposar lliurement del seu
temps i allunyar-se del Bloc Quirurgic. Aquesta
llibertat de moviments facilita al seu torn que el
flux de persones a la sala d’espera, als
passadissos i a les plantes d’hospitalitzacio sigui
més fluid i controlat.
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S’ha instal-lat una estructura divisoria al control
d’'infermeria d’Urgéncies per limitar el soroll en
I’Area d’Observaci6 contigua i assegurar més
privacitat i seguretat als pacients, especialment
durant la nit. Amb aquesta millora es busca reduir
el soroll afavorint un ambient tranquil que faciliti

1 2 3
Presentacio 24 h a la FHES Perfil

de l'organitzacio

el descans i la bona evolucié d’aquests usuaris,
que per la seva situacié no poden ni anar a planta
ni ser donats d’alta. La mesura ha contribuit
també a millorar les condicions de feina dels
professionals del Servei i la tranquil-litat dels
acompanyants.

4
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Les persones que acompanyen a les pacients
durant el part a I'Hospital ho fan des del febrer
d’una manera més comoda i higiénica, gracies a
unes petites obres de millora que s’han dut a
terme en I'Area de Parts. Aquests treballs han
consistit en I'habilitacié d'un vestuari a I'entrada
del servei, per tal que els acompanyants puguin
canviar-se i deixar la seva roba en un espai més
adequat i comode que fins ara, i accedeixin a les
zones netes ja degudament vestits.
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El Servei d’Urgéncies ha editat la Guia d'acollida al
Servei, que es lliura a tots els pacients en el
moment del triatge. El document conté tota la
informacid necessaria per a I'estada dels pacients
en aquesta area, des de la recepcidifins a l'alta, i
s’ha editat en catala, castella, anglés, xinés i arab.
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La renovacié del contracte de I'Hospital amb el
proveidor que gestiona el sistema de televisio i
telecomunicacions dirigit als usuaris ha permés
renovar tant la tecnologia com les prestacions
que s’oferiran als pacients.

En les habitacions, els televisors s’han substituit
per aparells més grans, més moderns i amb
menor consum energetic, i s’hi ha instal-lat nous
telefons fets amb material antibacteria i un nou
sistema de comunicacions que inclou wifi de
pagament per als usuaris ingressats i els seus
familiars. A més, s’han renovat els televisors d'us
gratuit de diverses zones comuns de I'Hospital i
alguns espais generals s’han habilitat amb wifi
gratuit.
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Des del mes de desembre, els usuaris poden
visualitzar les visites, ingressos i intervencions que
tenen programades a la FHES en el seu espai
digital “La Meva Salut”, on també s’hi troben les
visites als especialistes del CAP Major, aixi com els
informes relacionats amb urgéncies,
hospitalitzacio, laboratori, radiologia o proves
diverses.
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S’han revisat i actualitzat la majoria dels
documents informatius que es lliuren als usuaris
des de tots els serveis i arees de I'Hospital. A més,
en aquells casos en que s’ha detectat que I'idioma
pot suposar una barrera comunicativa, els
documents s’han traduit al xines, arab i angles.
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familiars és una via de comunicacié molt
valuosa per a la FHES ja que, a més de

solucionar les incidéncies, permet detectar Unitat d’Atencié a I’'Usuari Agraiments

possibles accions de millora que ajudin a

Coneixer 'opinié dels usuaris i dels seus I

mantenir i millorar la qualitat de Urgencies CCEE Hospitalitzacio
I'assistencia. Per aquest motiu, durant Reclamacions 379 313 50 TOTAL
aquest any la FHES ha treballat per corre.g|r Escrites 306 301 2%
certs aspectes davant els quals els usuaris Verbal )3 . 280,
. erpals - o o 5
han mostrat, per alguna de les vies ’ 20188 201812 201822 “
. . . ., i -20Q0

possibles, la seva insatisfaccio. Suggeriments 21 15 29%

Agraiments 56 42 -25%
L’'opinio6 dels usuaris es recull des de la Consultes 241 355 47%
Unitat d’Atencié a I'Usuari, on s’atenen els
suggeriments, agraiments i reclamacions,
per mitja de focus groups i dels sondejos El nombre de reclamacions rebudes s’ha reduit un 5%, passant de 329 a 313.
del Pla d’enquestes de satisfaccio Cal destacar la forta disminucié de les reclamacions de tracte, que baixen un 22%
(PLAENSA) de les persones assegurades respecte de I'any passat, i que es gestionen de forma prioritaria en tractar-se d’'un

pel CatSalut. L'organitzaci6 preveu en els objectiu del Catsalut.

propers anys ampliar els sistemes de
recollida d’opinié a diferents serveis del
centre.
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2018: 5,79% 2018: 0,13% 2018: 0,14% 2018: 0,23%

2018: 58,79% 2018: 41,21% 2018: 17,1

1. Total d'activitat: Altes + Urgéncies + CCEE (inclosa descentralitzada) + Hospital de Dia + altes UME
2.Inclou CMA
3.Inclosa activitat descentralitzada
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Les enquestes de satisfaccié ens permeten coneixer les demandes dels usuaris i aplicar plans de millora
concrets.

Pla d’enquestes de satisfaccio del CatSalut (PLAENSA)

Els usuaris ingressats a la FHES puntuen amb un 8,61 el grau de satisfaccié durant la seva estada al centre.
Aquesta xifra situa I'Hospital en la franja alta dels 20 centres hospitalaris de la conurbacié metropolitana de
Barcelona, que tenen un 8,4 de mitjana i es troben entre un rang entre 8,06 i 8,68. Aquestes dades son part
dels resultats del Pla d’enquestes de satisfaccié PLAENSA, que el CatSalut va dur a terme I'lany 2018 per tal
d’avaluar I'atencio hospitalaria a Catalunya.

Entre els aspectes millor valorats hi ha les explicacions que van rebre quan va marxar, amb un 98,7% i les
explicacions del funcionament de I'Hospital, amb un 94,9%.Com a aspectes de millora, amb una puntuacié
per sota del 75%, hi ha la informacié sobre el temps d’espera per I'ingrés i el menjar de I'Hospital.
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Satisfaccio global

Fidelitat

Temps d’espera llista d’espera fins ingrés
Informacio sobre seva malaltia
Informacio sobre les proves

Informacio sobre l'operacio
Consentiment informat abans operacio

Explicacions quan va marxar de I’hospital

Tracte personal metge
Tracte personal de les infermeres

Respecte a la seva intimitat

Disposicio per escoltar-lo i fer-se carrec

Ajuda a controlar o millorar el dolor
Comoditat habitacio

Tranquil-litat descansar nit

Menjar de I'hospital
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8,61
81,0%

68,4%
89,9%
93,6%
91,9%
86,8%
98,7%

94,9%
93,8%
90,9%

89,9%
90,4%

88,8%
85,0%
6,20%

Memoria 2018

8,75
92,5%

80,0%
94,7%
100,0%
75,9%

97,5%

98,8%
96,3%
91,1%

92,5%
95,7%

93,5%
86,1%
81,00%
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8,53
88,5%

78,6%
88,7%
90,8%
94,2%
86,6%
96,4%

95,3%
95,8%
93,3%

91,2%
96,0%

82,8%
81,5%
64,30%
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Durant el 2018 s’han definit les accions de millora del 1r any de les enquestes de satisfaccié seglients:

Atencio especialitzada ambulatoria i atencié especialitzada CAP MAJOR 11 (2017)

Les accions planificades van encaminades a millorar la coordinacié entre I'atencié primaria i I'especialitzada.
Les accions previstes sén la integracio del curs clinic de Consultes Externes a 'HC3 i I'ampliacié de la
publicacié dels informes de proves no radioldgiques.

Per millorar I'index de satisfaccié del temps d'espera entre la sol-licitud i la visita, s'implementaran les
derivacions electroniques.

Cirurgia Major Ambulatoria (2017)

Els objectius en aquest ambit sén millorar els temps d’espera fins a la intervencid, aixi com millorar I'index de
satisfaccio respecte de la puntualitat per entrar a quirofan. Pel que fa al primer objectiu, les previstes van
encaminades a analitzar el temps d’espera per tipologia d’intervencié. Pel que fa al segon, s’analitzaran les
causes de la impuntualitat i es proposaran accions especifiques.
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Enquestes de satisfaccié del Programa de difusié d’habits saludables

Els assistents a les xerrades del Programa de difusié d’habits saludables donen la seva opinié per mitja de les
enquestes de satisfaccio semestrals que es realitzen a Santa Coloma de Gramenet. Aquest any, els sondejos
han tingut lloc en les xerrades dels dies 12 de juny i 20 de novembre i en destaca I'alta satisfaccié dels
assistents.

L’enquesta és una eina util per captar interessos
dels ciutadans i ajuda a configurar el calendari
d’activitats del Programa de I'any seguent.

Recomanaria la xerrada? 95% 98,5%
Li ha agradat? 7,95 9,1
El tema era del seu interes? 8,2 9,2

Ha estat util per a voste? 7,95 9
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Mediacio intercultural

S e . : . . Hematologia
Assessorament juridic, psicologic i social 195 118 -39 El Servei de Mediacio Intercultural segueix Sinect
: ; igestiu
Coordinacio per orientacio de l'alta 324 342 6 treb:allz\ant .per millorar tanta qualltét de ) ,

-~ i — I'assisténcia que es presta als usuaris estrangers, Endocrinologia
Valoracié sociofamiliar 62 135 118 com la satisfaccioé dels usuaris i dels professionals. Oncologia
Centre sociosanitari 21 11 -48 C Maxil-lofacial

. Maxil-lofacia
Mediacions: 321
171 llengua xinesa Medicina Interna
150 llengua arab Reumatologia
Sol 69 Atencié Usuari
0-18 0 1 Amb conjuge 24 Les dones sén les principals beneficiaries de la Radiologia
o : mediacio, i per franges d’'edat, els usuaris que més
>18-65 42 23 Amb conjuge i fills > han sol-licitat el servei son els d’entre 25-64, amb Ginecologia/Obstetricia
>65-85 217 161 Amb familia extensa 7 un 96%, i d’entre 0-12 anys. Altres especialitats
>85 147 67 Amb fills 58 )
Amb parella 12 L’Area que més | hé u'tllltzat ha estat | ol’oétetrlca.
El 35% de les mediacions correspon a visites a
Amb d‘altres persones 3 consultes externes, un 28 % a programacio i
En institucio 6 recordatori de visites i un 16%, a hospitalitzacio.
En rotacié amb fills 12
Altres 16
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Altes d’hospitalitzacio i urgéencies
Diagnostic per la imatge
Informes meédics

Proves i altres documents
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Visites a malalts hospitalitzats
Visites especials

Santa Uncio

Confessions

Comunio (Santa Missa i plantes)

Acompanyaments familia
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El 2015 el Departament de Salut va
actualitzar la Carta de drets i deures de la
ciutadania en relacié amb la salut i
I'atencié sanitaria. Els prop de cent drets i
deures que recull el document s’han
estructurat en deu grans ambits: equitat i
no-discriminacié de les persones;
proteccié i promocié de la salut i prevencié
de la malaltia; accés al sistema sanitari;
intimitat i confidencialitat; autonomia i
presa de decisions; informacié sanitaria,
documentacio clinica i tecnologies de la
informacio i la comunicacié; qualitat i
seguretat del sistema; constitucié genetica
de la persona; investigacio i
experimentacio i participacio.
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D’evitar riscos per a la salut d'altres
persones que es poden derivar de la falta
d’adopcié de mesures preventives
individuals

A respectar i mantenir la intimitatiila
confidencialitat de terceres persones
Consensuar les decisions entre dos o més
representants legals d’'una persona, en cas
de discrepancia

Fer un Us responsable de les noves
tecnologies en relacié amb la saluti el
sistema sanitari

D’informar del compliment o no del
tractament proposat

D’exercir la representacié col-lectiva en cas
d’assumir-ne la seva representacio
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Com a membre de la Xarxa Catalana d’Hospitals
sense Fum i en compliment amb la normativa
vigent, que entra en vigor el 2 de gener del 2011,
la FHES prohibeix el consum de tabac en tot el
recinte hospitalari, que compren tant els edificis
com els terrenys que sén propietat de la
institucio. Els usuaris i els seus acompanyants han
de respectar aquesta norma.

L'Hospital disposa d'un programa d’ajuda al
fumador hospitalitzat que ofereix informacié i ajut
terapéutic als usuaris ingressats que volen deixar
de fumar i millorar, aixi, la seva qualitat de vida.

La Unitat de Tabaquisme ha ates enguany

21 pacients a CCEE, 18 a Hospitalitzacio

i 3 professionals.
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A rebre educacio6 en salut

A obtenir informacié sobre el temps
d’espera en atencio sanitaria

A la planificacié de les decisions anticipades

A viure el procés de final de vida, d'acord
amb el seu concepte de dignitat

A la seguretat de les dades relatives a la
seva salut

A rebre una atencié que garanteixi la
continuitat assistencial

D’informacié de la persona sotmesa a una
prova geneética sobre les consequencies de
les troballes inesperades

A coneixer el retorn de les investigacions en
les que ha participat

A participar com a agent actiu en el sistema
sanitari
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L'usuari té dret a demanar una segona opinié
meédica en determinades circumstancies
d’especial gravetat. L'any 2018 s’han tramitat 14
sollicituds, el 57% de les quals del Servei de
Cirurgia Traumatologica i Ortopedia.

El document de voluntats anticipades (VVAA) és
un document mitjancant el qual una persona
major d’edat, amb capacitat suficient i de manera
lliure, deixa per escrit les actuacions sanitaries que
desitja que se li realitzin en el suposit que, per
circumstancies fisiques o psiquiques, no pugui
consentir per ell mateix. L'Hospital ha recollit 6
documents d’aquest tipus.

L'usuari té dret a abandonar I'Hospital sempre
que ho desitgi, per a la qual cosa haura de signar
el document d’alta voluntaria, que eximeix I'equip
sanitari i el centre de les responsabilitats que es
poden derivar d'una alta prematura.
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El consentiment informat és la conformitat lliure,
voluntaria i conscient d'un pacient, manifestada
en ple Us de les seves facultats després de rebre la
informacio adequada per tal que sigui possible
una actuacio sobre la seva salut. Des de fa més
d'una década, aquesta conformitat es plasma
amb la signatura d'un document on s’informa
sobre els riscos del procediment. Actualment, és
obligatori per a totes les proves i intervencions.

L'usuari té dret a accedir a la documentacio de la
seva historia clinica i obtenir una copia de la
informacioé que hifigura, segons la Llei 21/2000,
de 29 de desembre: sobre els drets d'informacié
concernent a la salut i 'autonomia del pacient, i la
documentacié clinica (DOGC num. 3303). El
centre ha de regular I'accés a aquesta
documentacié i ha de tractar-la amb
confidencialitat. Durant aquest any s’han
demanat 4.715 documents clinics, el 54,6% dels
quals eren informes clinics, seguit per un 23,4%
d’informes radiologics.

La mitjana de temps de resolucio de les peticions
ha estat de 14,2 dies (15,3 al 2017), tot i que el
49,4% s’han resolt en les primeres 24 hores.
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Les dades que conté la historia clinica dels usuaris
son confidencials i, per tant, I'accés a elles esta
protegit per la llei en el tractament de dades de
caracter personal en relacié a la salut de les
persones en els sectors sanitari, sociosanitari i
social. L'Hospital treballa per preservar la
confidencialitat d'aquestes dades i, a tal efecte, se
sotmet a auditories externes anuals. La FHES esta
adherida al Codi Tipus de la Unié Catalana
d’Hospitals, un codi deontologic de bona practica
professional en la cultura de la proteccié de
dades.

L’any 2018 l'organitzacié ha treballat per adaptar-
se a la nova normativa europea de proteccié de
dades.
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La institucio esta compromesa socialment i éticament amb el
seu entorn en tots els seus vessants: I'economic, el social i el
mediambiental. Integra la Responsabilitat Social Corporativa
en el seu model de gestio, per fer-lo més sostenible i
responsable. Per aconseguir-ho, treballa per la transparéncia,
I'as eficient dels recursos, la proteccié del medi ambient, la
seguretat i la salut en I'entorn laboral, el desenvolupament
dels professionals i la col-laboracié amb la comunitat, on
fomenta la coresponsabilitat i la solidaritat.

Principi 3.2

Es fomenta el respecte a I'entorn i es compleix amb la
legislaci6 mediambiental. Es promouen circuits de reciclatge
dels materials rebutjables, politiques d’estalvi energétici es
promociona I'educacio per a la proteccié del medi ambient.

Principi 3.5

La institucio fomenta i participa en projectes de col-laboracié
social, tant en aspectes d’educacio per a la salut com en la
cooperacié amb diferents col-lectius i entitats ciutadanes.

Principi 3.6

La difusio i comunicacié publica dels serveis i prestacions de
I'entitat es fa amb transparéncia i veracitat.

Principi 3.7
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Recursos

La transparéncia és actualment una obligacié legal per a totes les
organitzacions, de manera que la poblacié té accés a informacié
rellevant que abans era inaccessible. La FHES considera, pero, que
aquesta transparencia ha de transcendir el marc “obligatori” per tal
d’afavorir la generacié de confianca i reforcar la identitat de la
institucio.

La voluntat de la FHES és incorporar la transparencia en tots els
ambits de la cultura corporativa per a que tots els seus grups d’interés
se’'n puguin beneficiar. El Portal de la Transparéncia, que es va
ampliant i actualitzant de forma periodica, i la relacié fluida amb els
de la Geréncia amb representants d’entitats veinals, en son dos
exemples clars.
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Ser socialment responsable significa anar més
enlla de I'acompliment estricte de la legislacio.
Per aix0 I'Hospital contracta empreses que
integren les preocupacions dels seus treballadors
i clients, i de la societat en general, en la seva
activitat diaria i en el seu model de negoci. Les
tasques de destruccié de documents, telefonia,
neteja o jardineria s6n algunes de les que la FHES
treballa amb empreses que generen valor.

ALCER

Aldees Infantils SOS

Associacié Espanyola Contra el Cancer (AECC)
Creu Roja

Fundacié Josep Carreres

Metges sense Fronteres

€ | O | HE
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La Unitat de Treball Social i Atencié a I'Usuari, per
mitja del Servei de Mediacié Intercultural,
gestiona les mediacions entre professionals del
centre i ciutadans xinesos i dels paisos arabs.

Aquest servei facilita I'enteniment idiomatic i
cultural de l'usuari i els seus familiars amb el
professional per tal de millorar la qualitat de
I'assisténcia que es presta als usuaris estrangers, i
és possible gracies al conveni amb Eulen Serveis
Sociosanitaris.

Paral-lelament, s’han revisat i actualitzat la majoria
dels documents informatius que es lliuren als
usuaris des de tots els serveis i arees de I'Hospital,
traduint al xines, arab i anglés aquells en qué s’ha
detectat que l'idioma podia suposar una barrera
comunicativa.

En el marc del Pa Estrategic, I'organitzacié té
previst dissenyar un estratégia proactiva de
diversitat cultural, que incloura un pla especific de
formacié amb especial émfasi en I'ambit d'atencio
a la dona.
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La Fundacié és seu social de I'Associacio
Espanyola d'Hemocromatosi des de la seva
creacid, I'any 2000. L'AEH és soci fundador de la
Federacié Europea d’Associacions contra
I'Hemocromatosi i I'nica associacié de pacients
afectats d'aquesta malaltia a tot I'Estat espanyol.
Compta amb uns 200 socis, dels quals un terg
resideix a Catalunya, i esta formada per pacients,
professionals de la sanitat i persones interessades
en la patologia. Entre els seus objectius, hi ha la
sensibilitzacio de I'opinié publicaide les
institucions publiques i privades, i la promocio de
la investigacié clinica i farmacéutica.

El recolzament de les malalties minoritaries,
I’'hemocromatosi en concret, és una area
prioritaria per a la FHES i, en linia amb el Pla de
Salut, manté el seu compromis amb I'AEH i
assumeix com a propis els seus principals
objectius.

e | 3
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El 2016 I'Hospital va signar un conveni amb
I’Associacio Espanyola Contra el Cancer (AECC) que
va permetre dur a terme la primera experiencia de
voluntariat a la FHES. El Programa de voluntariat
busca millorar la qualitat de vida dels pacients
oncologics i de les seves families durant el seu
ingrés i té com a objectiu fer més agradable
I'estada del malalt oncologic i dels seus familiars al
centre amb la seva companyia i escolta.

L’equip de voluntaris esta format per un grup de
persones carregades d'il-lusié i compromis, que
han estat formades per a la tasca que
desenvolupen a I'Hospital de manera lliure i
gratuita. La seva labor d'acompanyament és
complementaria a la dels professionals. L'equip
compta amb un coordinador, professional de
I'’AECC, que vetlla pel bon desenvolupament del
servei i que actua d’enllag entre els voluntaris i els
professionals i 'AECC.

L'Hospital i 'AECC col-laboren per portar a cap
activitats diverses, que van des de tallers de roses
solidaries per Sant Jordi fins a xerrades o tallers,
com el titulat “Un dia de nassos”, per gestionar
emocions a través de I'humor.
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11. Responsabilitat social

Les dues medalles d’or de la modalitat de 5,5 km
de la Cursa atléetica de la Sanitat Catalana
d’enguany han anat a parar a mans de
professionals de la FHES. Ramdn Sanz i Patricia
Fernandez van ser els primers classificats
d'aquesta prova, i en el cas de la Patricia era el
tercer any que guanyava aquesta la categoria. En
total, 500 professionals de I'ambit sanitari i
biomedic catala van participar en la cursa, que se
celebra a I'entorn del Campus Can Rutiila
serralada de Marina de Badalona.

En motiu del Dia Mundial sense Tabac, el 31 de
maig |I'Hospital va instal-lar una taula
informativa al vestibul principal en col-laboracié
amb el servei de voluntariat de I’Associacio
Espafola contra el Cancer. Des de la taula,
professionals, estudiants d’'infermeria i
voluntaris van informar a treballadors i usuaris
sobre els riscos que comporta el consum de
tabac i van recordar les alternatives que
existeixen per deixar-lo. A més, es r van realitzar
cooximetries per conéixer la quantitat de
monoxid de carboni en aire expirat, que esta
estretament lligada a la quantitat de tabac que
es fuma.

S'insistia, també, en la prohibicié de fumar en
tot el recinte de I'Hospital, tant en l'interior de
I'edifici com en tot el recinte exterior, que inclou
els diferents accessos al centre i la terrassa. Com
a membre de la Xarxa Catalana d'Hospitals
sense Fum i com a centre promotor de la salut,
la FHES pretén garantir un recinte lliure de fum i
un ambient net i saludable.
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Aprofitant la renovacié de les maquines expenedores de refrigeris i
begudes instal-lades a I'Hospital, 'empresa responsable del servei,
Alliance Vending, ha ampliat la seva oferta amb productes més
saludables, sense gluten i d’agricultura ecologica i Comerg Just.

Atés que els centres sanitaris, com a espais de promocié de la salut,
de prevencié i d’atencié a la malaltia, han de ser exemplars en 'oferta
d’alimentacio sana, 'Hospital aposta per oferir productes més
saludables en aquests punts automatics de venda, que poden arribar
a ser una font alimentaria més o menys habitual per a treballadors del
centre i per a acompanyants i familiars dels pacients.

1 2 3 4
Presentacio 24 h a la FHES Perfil Recursos
de l'organitzacio

L'Hospital ha iniciat la donacioé de llet liquida a I'ONG Proactiva Open
Arms per a nadons prematurs i nadons de 0 a 6 mesos. La primera
donacié ha consistit en 4 litres de llet per a nadé prematur, 37 litres
per a nadd a terme i 432 tetines.

La FHES ja havia col-laborat anteriorment amb I'ONG badalonina, a
qui al setembre de 2016 el centre va lliurar material sanitari per tal de
contribuir a les operacions de rescat de refugiats al Mediterrani que
desenvolupa aquesta organitzacié. El vincle de I'Hospital amb
Proactiva és un treballador, Armando Parra, infermer i també
voluntari de l'entitat, que ha facilitat aquestes contribucions.

Com ja és habitual, en el marc de les festes de Nadal el vestibul
principal de I'Hospital va acollir una parada de Fundacié Tallers, on
I'entitat va exposar i vendre productes artesanals realitzats per
persones amb discapacitat intel-lectual.

7 8
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La Fundacié Hospital de I'Esperit Sant ha col-laborat recentment en el
projecte que I'ONG Asociacion Luz Africa porta a terme a I'hospital de
Los hermanos de San Juan de Dios de Tanguieta, a la Republica de
Benin, a I'Africa, per mitja de la donacié de material d’Oftalmologia.
L'equipament lliurat és una llum de fenedura i una unitat de refraccio,
un instrumental que I'Hospital ja havia de substituir, pero que al
centre africa pot ser encara de gran utilitat.

Amb l'objectiu de contribuir a la sostenibilitat economica,
mediambiental i social, dintre de la seva Politica de responsabilitat
social, la FHES participa en iniciatives de cooperacio internacional i
solidaritat com aquesta a Benin. L'ONG Asociacién Luz Africa es
desplaca des de fa anys de forma periodica a I'hospital beninés per a
realitzar-hi consultes d’oftalmologia, cures i lliurar ulleres graduades a
la poblacio.

™| & | O

10 11 12

Responsabilitat Perfil
social de la memoria




FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

11. Responsabilitat social

Memoria 2018

81

L'Hospital ha continuat promovent la salut entre
la ciutadania del territori per mitja del Programa
de difusié d’habits saludables. Des de la creacié
del programa, al 2009, s’han organitzat gairebé 80
activitats als municipis de Santa Coloma de
Gramenet i Sant Adria de Besos, que han arribat a
més de 4.000 persones.

El Programa, que va arrencar el marg de 2009, és
I'instrument creat per la FHES per a la promocio
de la salut i la prevencié de les malalties, i que
ajuda a I'organitzacio a incentivar la implicaciéila
coresponsabilitat dels ciutadans en la seva salut.
A més d’'organitzar xerrades, la FHES participa
anualment en la Jornada de la Salut de Sant Adria,
des de la qual totes les entitats de 'ambit de la
salut del territori promocionen habits de vida
saludables.
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(20/02/18) Tinc problemes per empassar. Qué
hi puc fer? Santa Coloma de Gramenet.
(12/04/18) Apren a protegir la teva pell del
sol. Santa Coloma de Gramenet

(08/05/18) L'alimentacio per a un envelliment
sa i actiu. Sant Adria de Besos.

(12/06/18) Terapia hormonal i alimentacié
durant la menopausa. Santa Coloma de
Gramenet.

(02/10/18). Fem servir bé els antibiotics?
Santa Coloma de Gramenet

(15/11/18). Activem la nostra memoria. Sant
Adria de Besos

(20/11/18). L'alimentacio per a un
envelliment sa i actiu. Santa Coloma de
Gramenet

(05/05/2019) Jornada de Salut de Sant Adria.
La fruita esta de moda!
Amb la col-laboracié de Clece
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La FHES treballa per millorar la
sostenibilitat ambiental per mitja de
practiques encaminades a reduir el
consum energétic i disminuir la generacié Un cop assolit I'equilibri energétic de I'edifici, i
de residus i posa en marxa accions per gracies a diverses accions d’optimitzacio, I'any

. . . 2018 s’han reduit tots els consums. En els ultims
conscienciar els seus professionals. Les . .

) ) lsades des de | anys, les petites fluctuacions responen

aCC|o.nS.estan Impuisa es €saela basicament als efectes de la climatologia.
Comissié de Responsabilitat

Mediambiental, que per mitja del seu pla

estratégic treballa en diferents eixos: 2018/5.132.817 kWh 2018/ 20.430 m3 2018/ 1.379.551 kWh

Gestio de residus
Control de vessaments i emissions

Estalvi de recursos
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12. Perfil de la memoria

Aquesta memoria fa referéncia a I'any 2018. Amb ella, la FHES pretén recollir I'activitat i els

impactes més rellevants de la institucié relatius a aquest exercici. L'elaboracié de la memoria I I

anual permet a I'organitzacié reflexionar sobre tot alld que ha ocorregut durant I'any i fer-ne

balanc. Es tracta d’un exercici de transparéncia que dona l'oportunitat a la institucié de retre El canal de contacte per obtenir informacio Fundacié6 Hospital de I'Esperit Sant

comptes amb els seus grups d’interés, especialment amb la ciutadania del territori. general sobre aquesta memoria €s la Unitat Unitat d'lmatge | Comunicacié
d’'Imatge i Comunicacid, a través de l'adreca Av. Mossen Pons i Rabada, s/n

Tota la informacio i dades obtingudes dels diferents mecanismes de gestio interna han estat electronica comunicacio@fhes.cat girgczjés;a’ Coloma de Gramenet

proporcionats pels responsables de les diferents unitats. Els indicadors facilitats es comparen
amb els de I'any 2017 (i alguns també amb anys anteriors) per oferir una visi6 de la seva
evolucio.
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Av. Mossen Pons i Rabada, s/n. 93 386 02 02 933850100 hesperitsant@fhes.cat
08923 Sta. Coloma de Gramenet 93 386 96 48
FUNDACIO HOSPITAL DE
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