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L’any 2022 ha estat un any encara amb
'ombra de la pandéemia, pero ja amb
un horitzd per deixar-la enrere. Un any
en que ja s’ha recuperat 'activitat i la
normalitat en el dia a dia de I’'Hospital

i en el que hem iniciat un procés de
participacio per poder plantejar-nos
quin ha de ser el futur de la nostra
organitzacio.

L’elaboracio d’un pla estrategic sempre
proporciona un moment per reflexionar
sobre la naturalesa i el proposit de la
nostra institucio, aixi com sobre els
valors que la sustenten. Volem que
I’'Hospital del futur es basi en una
cultura de la participacio per aconseguir
qgue la veu del pacient i el talent dels
nostres professionals siguin els eixos
vertebradors del canvi.

Estem immersos en un procés
A de reflexiéo amb 'objectiu
> de fixar I'estratégia de la
v’ Fundacio Hospital de 'Esperit Sant
amb I'horitzd del 2027.
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MEMORIA BALANC SOCIAL 2022

La Memoria de I'any 2022 permet
consultar les principals fites assolides
en el camp assistencial, de la recerca,
de la docencia i d’altres ambits de la
responsabilitat social.

Ha estat un any en qué hem seguit
avancant amb les aliances assistencials
amb altres organitzacions del sistema

i en que també hem posat en marxa
nous procediments quirurgics i nous
serveis com la nova consulta de sol
pelvia postpart. A més, hem impulsat la
donacid de cornies i, en el nostre primer
any, ens hem situat en el ranquing dels 10
hospitals amb més activitat de donacio
de teixits.

En el marc del nou Pla d’Humanitzacio,
hem seguit impulsant projectes per
millorar el benestar i el confort dels
pacients i els familiars i també ens hem
adherit a la xarxa d’Hospitals Promotors
de la Salut organitzant accions
destinades a la promocid i prevencio de
la salut, tant dels nostres professionals
com de la comunitat local.
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D’acord amb el nostre compromis envers
la Responsabilitat Social Corporativa,
seguim apostant per la millora continua

i per portar a terme una assisténcia

de qualitat, accessible i resolutiva que
alhora garanteixi el desenvolupament

de projectes econdmicament viables,

on es tinguin en consideracio totes les
consequencies de l'activitat, en tots els
seus nivells: economic, ambiental i social.

Res d’aix0 no hauria estat possible
sense el compromis de totes i tots els
professionals de I'Hospital, als quals, des
del Patronat, agraim la seva bona feina

i, sobretot, I’'afecte i la cura amb que
tracten els nostres pacients.

De tot cor, gracies!

Josep Maria Cortés Marti

President del Patronat de la Fundacio
Hospital de I'Esperit Sant
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La FHES és un hospital En els ultims anys, I'Hospital 247 'I 89 PERSONES |
comarcal integrat en el ha consolidat el seu vessant ) \ COL-LECTIUS
Sistema sanitari integral docent i ha reforcat les POBLACIO DE LAREA BENEFICIARIS
d’utilitzacio publica de relacions amb les institucions DE REFERENCIA
Catalunya (SISCAT) i ubicat a sanitaries del territori, aixi ® Professional
Santa Coloma de Gramenet. com els ajuntaments i entitats Font: fegfsffe central d'assegurats del oressionats \
La seva area d’actuacid és socials de la zona. Actualment Catsalut ® Usuaris i familiars ESTRATEGIA
el Barcelon(_es Nord i al B_a'ix a la FHES hi tre_ballen mes ® Ciutadania Missid
Maresme, dins de la Regid de 800 professionals que i _ ISSIO
Sanitaria de Barcelona. donen servei a unes 220.000 L P_rove;do_r§ | partners amb Amb I'objectiu de millorar la
y persones. vinculacio economica salut i el benestar de la poblacid,

gizfaié?’issgf;ur:ggﬂs dcgm ® Departament de Salut i CatSalut la Fundacio té com a finalitat

i “ ® Actors sanitaris i sociosanitaris posar a ['abast dels ciutadans
;c’uber1ch;I;>sll sFegséeSrﬁcursos La FHES dona suport del territori I'atencid sanitaria integral, des

any 91/, ? : "ad il en atencio hospitalaria al _ _ de I'excel-léncia humana i técnica
mantingut la missio de miflorar ; - : ® Entitats docents | dels seus professionals, basada
la salut i el benestar de la Barcelones Nord i al Baix investigadores en ol respecte a les persones
oblacidé. D’acord amb aquesta i i A - .
\K/)ocacié lactivitat assistgncial Mar§§me, dins de la Regio ® Estudiants en totes les seves dimensions,
que des,envolupa correspon Sanitaria de Barcelona.” ® Agents socials I a_m_p criterls de sostenbilitat,
9 eficieéncia i responsabilitat.

fonamentalment a la cartera L )
) S ® Institucions vinculades
de serveis publica. .
® Societats cientifiques Q Visio

® Mitjans de comunicacio @ Millor salut

V @ Millor atencié
Amplieu . .
informacio @ Millors professionals
< sobre la

® Sostenibilitat

® Innovacio

C FHES
?“i \ v Accediu al o
S Pla Estratégic ® Docencia
& 2017-2021
Aprofundiu
é en la historia de v *& Valors
% Porganitzacié * e Compromis étic
Parc Camp de % <
del Molinet futBoliEe (\ ® Compromis directiu i

comandament

@ Persones properes,
Consulteu acollidores i amb

la cartera professionalitat

de serveis o _
® Comunicacio transparent i

N2 verac

o Creativitat

o Eficiéncia
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GOVERN |
ORGANIGRAMA

Patronat

Composicio i estructura

El Patronat de la FHES esta
representat per 'Ajuntament
de Santa Coloma de
Gramenet, la Conselleria

de Salut, '’Arguebisbat de
Barcelona i la Societat Civil.

President
Sr. Josep Ma Cortés Marti.
Societat civil

Vicepresident
Sr. Joaquim Fernandez Angelats.
Arguebisbat de Barcelona

Vocals

Sra. Nuria Terribas Sala.
Departament de Salut
de la Generalitat

Sr. Fernando Hernandez Baena.
Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet

Sra. Nico Villena Cdérdoba.
Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet

Sra. Anna Rigol Roset.
Arguebisbat de Barcelona

P. Angelo Scotti Raggi.
Arquebisbat de Barcelona

Sr. Joan Lluis Piqué Sanchez.
Societat Civil

Dr. Marius Rubiralta Alcaniz.
Societat Civil

Sr. Domingo Soto Valdezate.
Societat Civil

Secretaria

Sra. Nuria Terribas Sala.
Departament de Salut
de la Generalitat

Descarregueu
els estatuts

Responsabilitats,
deures i

funcionament dela
fundacié

\Z

Organigrama

Comité Executiu

El Patronat nomena el Director
Gerent, que és qui designa els

membres del Comité Executiu.

Director Gerent
Dr. Viceng Perelld Ferret

Directora Assistencial
Dra. M. José Liarte Gomez

Directora d’Infermeria

i Operacions

Sra. M Angels Fernandez
Labrada

Gerent d’Infraestructures
Sr. Daniel Navo Valera

Director de Recursos Humans
Sr. Josep Vidal Negre

Directora Econdomica
i Administrativa
Sra. Pilar Novella Royuela

Consulteu
I’organigrama

complet
N2
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ETICA | INTEGRITAT

Transparéncia

La FHES ret comptes amb

la societat per mitja de la
publicacid de la seva memoria
corporativa anual, que des

del 2019 incorpora també el
balanc social.

Codi Etic

El Codi Etic de la FHES

recull el marc general de

les exigencies morals que
'organitzacio s'imposa a si
mateixa i que, a la vegada,
inspira els seus objectius.

El Codi Etic permet que els
pacients i usuaris coneguin els
valors de la institucid que els
acull i, en ell, els professionals
gue hi treballen hi poden
trobar la definicid dels
comportaments essencials i les
prioritats que se’ls demana en
la seves actuacions.

Proteccio de dades

El Delegat de Proteccid de
Dades de la FHES vetlla pel
compliment de la normativa
i assessora els professionals
gue tracten la informacio
personal.

Accediu al
Portal de la
transparéncia
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Comité d’Etica
Assistencial

El Comité d’Etica Assistencial
(CEA) és un organ consultiu
gue esta al servei dels
professionals i usuaris

per ajudar a resoldre els
problemes étics que puguin
sorgir amb l'objectiu, en
darrera instancia, de millorar la
qualitat assistencial.

Durant el 2022 la Sra. Gonddn
ha estat nomenada nova
presidenta del CEA, en
substitucio del Dr. Nonell a qui
li agraim el seu compromis i
implicacid i que seguira com a
membre actiu del comiteé.

El CEA ha participat en
diferents jornades i sessions
de treball i, actualment, esta

treballant protocols referents a

la sedacio pal-liativa, el rebuig
al tractament i la prestacio
d’ajuda a morir.

Aqguest any s’han fet un total
de 9 reunions en qué s’han
presentat 5 casos i s’han
revisat 2 consentiments.
Tambeé s’han fet diferents
accions de difusié com un
diptic o la publicacié de la
campanya Apunts de Bioetica.

Consult‘eu
el Codi Etic

\Z

Normativa
de proteccio

de dades
dels pacients

Codi de Bon Govern

El Codi de Bon Govern integra

els principis i practiques que
busguen garantir que el govern de
la Fundacid estigui ben gestionat,
sigui transparent i responsable.

Consulteu el
Codi de Bon

Govern

v N
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https://www.hospitalesperitsant.cat/media/upload/arxius/transparencia/Codi%20Bon%20Govern%20aprovat%20Patronat%2021%20abril%202022.pdf
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PERSONES COMPTES ANUALS Ingressos per activitat
Plantilla de la FHES amb Resultats de I'exercici o
personal equivalent a temps Ingressos per activitat

complet (ETC)
i persones fisiques.

Valor monetari

64 889 567€ (enourcsy  04:889.567  60.760.650 60.186.363  54.202.301

i INGRESSOS L .
HIEE eEEE e f:,:,s:s"g:,;qp‘ig;a('gtc? :’igiréggses Ratio despeses fundacionals / despesa total

Ratio despesa en activitats

m Temporal | Total )
fundacionals / d total
5.0 5 63507584 :€ undacionals / despesa tota

Direccidé 5,0 s p
atio despesa en activitats
Titulats superiors 130,5 25,0 155,5 201 DESPESES fundacionals / despesa total 0,80 0,93 0,94 0,92
MIR - 13,2 13,2 10 RENIO CIEEREEE S;Cs::rt'gia/l 0,20 0,07 0,06 0,08
Titulats grau mitja 185,2 34,9 220,0 299
Inversions en equipament
FP Nivell 1 108,1 29,6 137,7 179
Equipament
FP Nivell 2 30,8 10,5 41,3 56
I |-laci 26%
No qualificats 17.7 89 266 36 nstal-lacions 6%
Administracid 90,6 7.7 98,3 122 Aparells clinics i generals 38%
Consulteu
. els comptes e e
Serveis generals 20,3 14 21,8 26 auditats Mobiliari clinic i general 1%
Total 588,3 131,2 719,5 934 N
Equipaments informatics 35%

Total inversions 1.431.171€

26%

Instal-lacions

35%
Equipaments
informatics

1.431.171€

Total inversions

|
1%
Mobiliari clinic
i general

38%

Aparells clinics i
generals
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ESTRUCTURA FISICA

Descripcio
Llits 165 RX convencional Laboratori Urgéncies SALA D'ESPERA LLITERES 6
i INTERNA 1
Quirofans 8 SALA DE RADIOLOGIA 2 AREA DE MICROBIOLOGIA 1 BOXS D’EXPLORACIO 12 Per a procediments 1
CONVENCIONAL i SALA D’ESPERA
Places de reanimacié AREA DE BIOLOGIA SALA DE TRIATGE INTERNA/COVID 8 Per a clinica del dolor 4
\ , SALA DE DETINGUTS 1 Sala de visita del :
Places de parts i dilatacié 3 TAC 1 AREA DE BIOQQIMICA AMB SALA DE VISITA Metge de Cronics
L AUTORITZACIO DE RAPIDA MEDICA 2 SALA RADIOLOGIA 1
Places postpart 2 Arc quirdrgic 3 BIOQUIMICA CONVENCIONAL CONSULTA INFERMERIA 1
. , DESPATXOS MEDICS
Consultes Externes Mamograf 1 IMMUNOASSAIG ! AREA D'OBSERVACIO 6 4
, AREA D'HEMATOLOGIA \ ,
CONSULTES 39 Ecograf 12 , AREA D’OBSERVACIO CMA (places) 16
| COAGULACIO AMB ) . Hospital de Dia
AMB MONITORITZACIO
SALES DE CURES/ Portatil 1 EQUIPS AUTOMATITZATS 1 Neonatologia
BUTAQUES 20
PROVES INFERMERIA 15 ; : ; ) ,
Ortopantomograf 1 AREA D'HEMOTERAPIA AREA D'ESPERA 6 INCUBADORES 2
. AMB SERVEI DE RESULTATS (LLITS)
GABINETS DEXPLORACIO 8 » : Per tractaments
Densitobmetre 1 TRANSFUSIONS 24 HORES de quimio onco- BRESSOLS 17
e AREA D’ESPERA hermatologics
Sales de fisioterapia/ , . 8
rehabilitacié P : LABORATORI D’'URGENCIES RESULTATS (CADIRES) 17 Centre clinica dental
24 HORES AMB DOTACIO Per tractaments
, , : - 5 3
DUPLICADA D’EQUIPS 1 BOX D’ATURADA d hematologla 2 GABINETS EXPLORACIO

CARDIORESPIRATORIA 1
Per tractaments

SALA POLIVALENT 8 biologics 2
AREA D'AILLAMENT 1 Polivalents 4
Transfusio de sang 2

Sala atencio Pacient
Cronic

L
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SISTEMES
D’INFORMACIO

DERIVACIONS 1a VISITA
APS VIA IS3 36.722

TEMPS MIG D’ESPERA
REALITZACIO 1a VISITA
(dies) 32

Visites per VideoConsulta

VISITES REALITZADES
PER VIDEOCONSULTA 61

Sistema de tracabilitat del
pacient quirdrgic a través
d’aplicacié web

USUARIS QUE HAN FET
US DEL SISTEMA 5.665

Sistema de tracabilitat del
pacient a urgéncies a través
d’aplicacié web

USUARIS QUE HAN FET US
DEL SISTEMA 53.868

Comunicacioé Prealta
via iS3

COMUNICACIO PREALTA
HOSPITALARIA VIA 1S3 857

ECG digital

ECG DIGITAL REALITZATS 14.623

Espirometria estructurada

ESPIROMETRIES
ESTRUCTURADES
REALITZADES 2.625

Gestio baixa per IT pacients
ingressats (inici 14/11/2022)

PACIENTS ALS QUALS S’HA
TRAMITAT GESTIO DE
BAIXAIT 490

N
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PUBLICACIONS A L'HC3 2022
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-I 64 Alta urgéncies 51.570
TIPUS DOCUMENTS PUBLICATS Laboratori estructurat 43.577
Vacunes 33.562

190.802 Variables Cliniques  23.576
CURS CLINIC CENTRALITZAT ECG 17.303
321.792 Cborstori 14612
DOCUMI;NTS PUBLICATS A HC3 Torax PA i LAT 12.068
A o102

Alta drinformeria 5969

Mamografia 4.334

Colonoscopia 1N.730

Gastroscopia 7.237

Altres 135.783
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UN DIA A L’HOSPITAL

Altes totals d’aguts 9.982 9.906 -0,8
(Hospitalitzacié convencional, cirurgia
major ambulatoria i area d’observacio)
Q Hospitalitzacié convencional 5.558 5.805 4,4
Altes programades 1.458 1.416 -2,9
e Altes hospitalitzacio. Altes urgents 4100  4.389 7.0
Area d'observacio. Estades 32223 32791 1,8
Intervencions CMA/dia -

quirurgiques/dia Urgéncies ateses 47173 54.085 14,7
Altes area d'observacio 1.018 1123 10,3
Parts/dia Derivacions altres centres 219 292 33,3
Consultes externes 153.384 164.266 7,1
Primeres visites  44.695 46.669 4,4
Visites successives 107211 115.239 7,5
Sessions Visites virtuals 1.023 2.297 124,5
Hospital Videoconsultes 455 61 -86,6
de dia @ Hospital de dia  14.834  15.932 7,4
Activitat quirdrgica 5.825 5.887 1,1
Urgeéencies Programada 1.331 1.426 71
dia Urgent 650 636 -2
Cirurgia major ambulatoria 3.844 3.825 -0,5
. Cirurgia menor ambulatoria 1.767 3.342 89,1
TAC/d 'a Unitat de mitja estada - Altes 369 315 -14,6
Estades 3.352 2.923 17,0

Visites

@ a CCEE
Estada mitjana hospitalitzacio 58 5,6 -2,6
E&O/\éeig @ Estada mitjana UME 91 125 371
Pes mig 09420 0,9404 -0,2
index de substitucio de CMA 75,8 76,0 0,3
Proves Ingressos/urgéncies ateses (%) 10,8% 10,1% -5,9
laboratori/dia Mitjana diaria urgencies 129 148 14,5
Taxa de reiteracio de visites CCEE 2,4 25 2]
Taxa de reiteracid de visites RAE 14 14 -1,4

N
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Hospitalitzacié

Cirurgia general

Cirurgia maxil-lofacial

Cirurgia ortopeédica i traumatologia
Cirurgia vascular

Ginecologia i obstetricia

Medicina interna

Neonatologia

Otorinolaringologia

Urologia

Total

A domicili
Procedent d'hospitalitzacié

Procedent d'urgéncies
A Atencio Primaria

A residéncia

Total

Urgéncies

Nombre Urgeéncies ateses

Cirurgia General
Cirurgia Ort. i Traumatologia
Ginecologia i Obstetricia

Medicina Interna

Altres
Nombre d'Urgéencies derivades

Nombre d'Urgencies fugades

TOTAL URGENCIES
% Urgencies fugades sobre Total

Urgéncies ingressades
% Urg. ingressades/Urg. ateses

1140
1
648
128
287
2.803

122
388
5.535

242
132
110

245

47173

5.751
13.656
4.706

22.941
128

1.784

48.966
3,6

5.085
10,8

1132
12
668
86
490
2.896
12

83
426
5.805

314
198
116

325

54.085

©.169
15.408
5.522

26.850

178
42

2.493

56.620
4,4

5.487
10,1

-0,7
9]

3,1
-32,8
70,7
3,3
50,0
-32,0
9,8
4,9

29,8
50,0
55

66,7
32,7

14,7

7,3
12,8
17,3
17,0

39,1
366,/

39,7

15,6
20,9

7,9
-5,9

Activitat quirugica
Activitat

Cirurgia general

Cirurgia maxil-lofacial

Cirurgia ortopédica i traumatologia
Cirurgia reparadora

Cirurgia vascular

Dermatologia

Ginecologia i obstetricia
Oftalmologia
Otorinolaringologia

Urologia

Total

CMA

Cirurgia general

Cirurgia maxil-lofacial

Cirurgia ortopédica i traumatologia
Cirurgia reparadora

Cirurgia vascular

Dermatologia

Ginecologia i obstetricia
Oftalmologia
Otorinolaringologia

Urologia

Total

805
119
1.314
37
271
132
332
1.433
238
393
5.074

482
110
951

17

224
129
218

1.433
130
150

3.844

740
100
1.216
33
345
124
363
1.423
217
469
5.030

446
89
820
12

314
122
260
1.423
147
192
3.825

-8,1
-16,0
-7,5
-10,8
27,3
-6,1
9,3
-0,7
-8,8
19,3
-0,9

-7,5
-191
-13,8
-29,4
40,2
-5,4
19,3
-0,7
13,1
28,0
-0,5

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

index de substitucid CMA (%)

Dermatologia
Cirurgia general
Cirurgia maxil-lo facial
Cirurgia plastica
Cirurgia vascular
Oftalmologia
Otorinolaringologia
Urologia
Traumatologia
Obstetricia
Ginecologia

Total

97,8%
59,9%
92,4%
45,9%
82,7%
100,0%
54,6%
38,2%
72,4%
82,1%
62,2%

75,8%

98,4
60,3%
89,0%
36,4%

91,0%
100,0%
©67,7%
40,9%
67,4%
©9,0%
72,0%
76,0%
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Consultes externes total

3 RESULTATS ASSISTENCIALS :‘
>

Especialitat Primeres Successives Virtuals Videoconsultes
Anesteésia 5.069 0 13 0

Anestésia - Clinica del dolor 771 334 0 0
Cirurgia general 2.226 5191 0 0

Cirurgia maxil-lo facial 1.644 899 O O
Cirurgia plastica 92 249 0 0

Cirurgia vascular 1.810 4127 @) @)
Ginecologia 1.062 3.764 0 0
Hematologia - Laboratori 1147 4.855 0 0
Hematologia clinica 675 4.566 325 0
Medicina interna 12.734 44903 1.819 58
Cardiologia 1.459 7779 0 O

Dermatologia 2.636 3.479 1184 0

Dietista 619 2.716 0 0

Digestologia 1.388 4,498 153 0
Endocrinologia 2.0N 5.521 305 @)

HD Medicina interna 188 2.321 2 @)
Medicina interna 806 1.776 0 58
Neurologia 1.033 3.970 0 0

Oncologia 437 3.523 0 0

Pneumologia 1.094 4.820 @) @)
Reumatologia 935 4.024 175 O

Unitat suport psicologic 128 476 @) @)
Obstetricia 242 312 0 0

Oftalmologia 5717 14.232 0 0
Otorinolaringologia 2.999 3.186 0 o)
Fisioterapia 27 84 @) @)
Traumatologia 8.297 22.822 0 0

UFISS 186 250 0 0

Unitat d’accidents 462 1195 O O
Urologia 1.509 4.270 140 3

Total 46.669 115.239 2.297 61

Total

164.266

MEMORIA BALANC SOCIAL 2022
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Primeres Successives

Total Virtuals

Primeres Successives Total Videoconsultes
5069 5.069
771 334 1105
2.226 5191 7.417
1.644 899 2543
92 249 341
1.810 4127 5937
1.062 3.764 4.826
1147 4855 6.002
675 4.566 5.247
10.403 37782 48185 58
639 3171 3.810
2.636 3.479 6.115
398 2.402 2.800
1.388 4498 5.886
721 3.322 4.043
188 2.321  2.509
806 1776  2.582 58
1.033 3.970 5.003
437 3.523 3.960
1.094 4820 5914
935 4.024 4959
128 476 604
242 312 554
2.096 11.791 13.887
2.999 3186 6.185
27 84 111
3.803 14.472 18.275
186 250 436
462 1195 1.657
1.509 4270 5779 3
36.223 97.327 133550 61

13
325
2.331 7121 9.452 1.819
820 4608 5428
1184
221 314 535
153
1.290 2199 3.489 305
2
175
3.621 2441 6.062
4.494 8.350 12.844
140
10.446 17.912 28.358 2.297
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Parts
Africa 53 15,73
Algeria 1 0,30
Gambia 1 0,30
Ghana 1 0,30
Marroc 43 12,76
Nigéria 5 1,48
Sahara occidental 1 0,30
Senegal 1 0,30
Ameérica Central i Carib 1 3,26
Cuba 1 0,30
Dominicana, Republica 9 2,67
Panama 1 0,30
Ameérica del Sud 52 15,43
Argentina 3 0,89
Brasil 2 0,59
Colombia 5 1,48
Equador 8 2,37
Hondures 21 6,23
Nicaragua 1 0,30
Paraguai 2 0,59
Peru 7 2,08
Venecuela 2 0,59
Xile 1 0,30
Asia 69 20,47
Afganistan 3 0,89
Bangla Desh 7 2,08
Filipines 2 0,59
India 12 3,56
Pakistan 36 10,68
Xina 9 2,67
Europa 152 45,10
Armeénia 1 0,30
Bosnia i Herzegovina 1 0,30

Espanya
Geodrgia
Italia
Romania
Suéecia
Ucraina

Total

Serveis centrals

Diagnostic per la Imatge

Exploracions
radiologiques

Radiologia
convencional

Ortopantomografia

Mamografia
convencional

Mamografia cribratge
Digestiu

Urografia

Ecografia

Tomografia computada

142
3

1

2

1

1

337

77990

©9.559
2579
1.345

4.507
162

35
8.189
10.592

42,14
0,89
0,30
0,59
0,30
0,30
100,00

83.065

75.055
3.092
1.322

3.596
224
15
9.607
11.705

6,5

79

19,9

-20,2
38,3
-57]

17,3

10,5

Laboratori
Sol-licituds 92.551 90.867 -1,8
Determinacions 792566 811.418 2,4
Index determinacions / 8.6 8.9 4.3

extraccidé

Proves / estudis

Bioguimica 606899 626955 33
Hematologia 119968 120.382 0,3
Aspirats medullars 36 41 139
Biopsies moll d'os! 35 34 -29
Microbiologia 29983 33206 10,7
Geneticabiologia 4033 5914 466
Proves derivades  30.654 23512 -23,3

Tramitades com Anatomia Patologica

Farmacia

NuUm. unitats dis_pens. 587809 635884
(farmacioles)

Disp. unidosi (linies) 232474 243052
Unitats disp. unidosi 513495 509074
NUm. unitats ambulatoris  111.801 134.476
Elaboracions 11.944 11.563

Formules magistrals 7.671 7125
Citostatics 2951 3.348

Altres prep. en cabina flux lamina 115 930
Nutricio parenteral (unitats) 207 160
Nutricio parenteral total 207 151
Nutricid parenteral periferica @) 9

<> FUNDACIO HOSPITAL DE

Primeres visites

Visites
succesives

Virtuals primera
Virtuals succesives

Trucades
(espont. i progr.)

Dispensacions
farmaceéutics

Dispensacions

Trucades tecnics
(espont. i progr.)

8,2

4,6
-0,9
20,3
-3,2
-7,
13,5
-16,6
-22,7
-27]1

902

2.087

338
954

348

2.501

3.454

139

789

2172

626
1.054

383

2.408

4.611

490

-12,5
4

85,2
10,5

10,1

-3,7

33,5

2525
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Treball social Principals GRD

Grups relacionats pel diagnostic (GRD) més habitual en Hospitalitzacid convencional i Cirurgia Major Ambulatoria (CMA).

Anei 9 Angoixa malalt/
Urgeéncies /3 121 61% familia 519 645 246% 073 Quirurgic Procediments sobre ull i orbita 1.425 13,0% 0,0
CCEE 2 1 -50% ifi 137 Medi Infeccions i infl i | ' 492 4,5% 5,4
Dificultat retorn o3 25 559 edic nfeccions i inflamacions pulmonars majors ,5% ,
Hospitalitzacié 542 612 13% domicili 140 Medic Malaltia pulmonar obstructiva cronica 300 2,7% 5,6
Altres 10 17 10% Ell:‘lai‘m\lrcglterada 18 18 0% 194 Médic Insuficiéncia cardiaca 275 2,5% 5,8
Total 629 745 18% Entorn familiar . 5 550, 463 Medic Infeccions de ronyé i tracte urinari 251 2,3% 6.2
- (o]
adequat 560 Medic Part 250 2,3% 2,0
!Vl?nca i/ " . Jeo; 139 Medic Una altra pneuménia 218 2,0% 6,5
informacié -/o%
Edat i sexe persones ateses 2022 orientacié 180 Quirurgic Altres procediments sobre sistema circulatori 213 1,9% 01
Altres 36 42 17% 228 Quirurgic  Procediments sobre hérnia inguinal, femoral i umbilical 193 1,8% 0,4
302 Quirurgic Substitucié d'articulacié de genoll 186 1,7% 1,8
Convivencia persones ateses 2022 > 85anys 098 Quirtrgic Altres procediments sobre oida, nas, boca i gola 181 1,6% 0,5
88 263 Quirurgic Colecistectomia 180 1,6% 2,2
316 Quirdrgic Procediments sobre ma i canell 179 1,6% 0,0
59 284 Médic Trastorns del tracte i vesicula biliar 169 1,5% 8,0
38 446 Quirdrgic Procediments uretrals i transuretrals 161 1,5% 1,7
0-18 >18-65 >65-85 >85 26 361 Quirdrgic Injert de pell per a diagnostics de pell i te|X|t_ 159 1.4% 16
subcutani
Dona 11
2 7 7 517 Quirdrgic Dilatacid i legrat per a diagnostics no obstétrics 150 1,4% 0,0
Home
5_:) gy = 82 :gé’ o9 o 314 Quirdrgic Procediments sobre peu i dits del peu 147 1,3% 0,4
3 3% &k E§ ¥ =§ = : .
£ € se B <2 < S Procediments sobre espatlla, colze i avantbrag¢ exc. o
S 8 L3 g 315 Quirdrgic Substitucié d'articulacié 145 1.3% 10
317 Quirtrgic Procediments sobre tendons, musculs i altres te;)::: 145 13% X
144 Medic Altres diag. menors, signes i simptomes de I'aparell respiratori 144 1,3% 5,0
045 Medic ACVA i oclusions precerebrals amb infart 141 1,3% 52
226 Quirurgic Procediments sobre anus 139 1,3% 1,0
s Procediment amb diag. de rehabilitacid, cures
850 Quirdrgic posteriors o un altre contacte amb serveis sanitaris 139 1.3% 0.2
213 Quirrgic Procediments sobre genoll i part inferior de la cama 120 12% 15

excepte peu.
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POLITICA DE GESTIO
DE LA QUALITAT

Oferir als pacients una
assistéencia segura i de qualitat
gue els proporcioni la millor
experiencia i satisfaccio
possibles és un dels principals
objectius de la FHES.

Per fer-ho viable, I'Hospital
disposa d’una Politica de
gestid de la qualitat basada en
els seglents principis:

® Donar la millor resposta
possible a les expectatives
i necessitats dels nostres
pacients.

® Fomentar la maxima
participacio i corresponsabilitat
de tots els professionals.

® Generar el maxim nivell
de confianca a través d’'una
comunicacid d’excel-léncia.

“Les Comissions

| Grups de Treball

son el nucli basic
dintre del pla operatiu
de la millora continua
de la qualitat
hospitalaria i formen
part de I'estructura
de I'’Area de Qualitat.”

De caracter formal, permanent
i multidisciplinari, son drgans
assessors de la direccié en

el marc de la seva expertesa
mitjancant I'analisi de resultats.

Durant el 2022
® 33 nous protocols

® 85 actualitzacions

Els professionals que les integren
son experts i realitzen una
autoavaluacio de l'activitat a fi de
proposar les accions de millora
identificades en la seva area de
competéencia.

® Comité de Qualitat
e NPQ

e Comissions Assistencials: 10

® Comissions Desenvolupament
Persones: 9

® Comissions Processos
Estrategics: 8

® Comissions Aliances i

Recursos: 3

Professionals implicats en les
comissions: 125 persones
Grup de Treball: 30

Durant el 2022 s’ha creat la
Comissio d’Humanitzacio i 3
nous grups de treball:

® GT de Sol Pelvia

® GT Hospital Promotor
de la Salut

® GT de Riscos Psicosocials

N

MEMORIA BALANC SOCIAL 2022

CULTURA DE
SEGURETAT

Durant el 2022 s’ha aprovat el
nou Pla de Qualitat i Seguretat
del Pacient. Els objectius
principals del pla son: millorar
la qualitat assistencial, prevenir
i reduir els riscos, errors i
danys que poden patir els
pacients durant I’ assistencia
sanitaria.

L’estrategia de Seguretat

del Pacient es desenvolupa
mitjancat 5 linies estrategiques:

e Linia 1: Cultura de Seguretat,
factors humans, organitzatius i
de formacio.

e Linia 2: Practiques cliniques
segures (Bones practiques
basades en 'evidéncia
cientifica).

e Linia 3: Gestid del risc i
sistemes de notificacid i
aprenentatge dels incidents.
Atencid a les Segones victimes.
e Linia 4: La participacio dels
pacients i ciutadans per la
seva seguretat.

e Linia Estratégica 5:
Investigacio en SP.

Mitjancant els Dies Institucionals
s’aconsegueix que tota la organitzacid
s’impliqui en els diferents aspectes de
Seguretat del Pacient.

Sal Ut/ « FUNDACIO HOsPITAL DE |'Esperit Sant B

CODI Estandard Nom de Pindicador 2021 2022

SPO12P  95%

Valoracid del risc d'Ulceres per pressié  99.6%  99.4%

SPO13P  6,0%

Ulceres per pressid (nosocomials)  0.74% 1.79%

SPO21P  90%

Valoracio del risc de caigudes 99.6%  99.4%

SP0O22P <2%o0

Caigudes en pacients hospitalitzats 1,47%0  1.68%o

Sp o Caigudes amb lesié en pacients o o
02.3pP < 0,6 %o hospitalitzats 008%0 0.03%o0
SP 100% G_rz_au d_lmplantaC|o dela |.|IS,ta _de 100% 100%
03.2P verificacio de seguretat quirdrgica

sp Avaluacidé de I'aplicacio de tots

03zp  100%

els items que inclou la llistade  100% 100%
verificacié de seguretat quirdrgica

Transfusio erronia per identificacio

0,
SPO41P 0% inadequada del pacient O O
sp Consum de preparats de base
05.4pP >30 alcoholica per a la higiene de les 347 30.3

mans

SPO72P 95%

Grau de cobertura de la identificacio

. X . 984%  98.3%
inequivoca de pacients

SP 074P  95%

Grau d’acompliment de la
identificacié activa dels pacients en 9805% 99.53%
situacions de risc

SP Existéncia d’un protocol de maneig g S|
O6.IAP de medicaments d’alt risc al centre
sp Desenvolupament d’'un programa

06.6P d’optimitzacio de I'is d’antibiodtics S| Sl
' (PROA)
El quadre de comandament de

Sp181P 'hospital |nc_Iou indicadors de g S|
seguretat dels pacients per avaluar-
los, revisar-los i proposar millores

SP171P ) Gestid dels incidents/esdeveniments 976% 98%

adversos notificats

El 94% dels indicadors (66) han estat assolits mentre que el 6% (4) no ho han estat.
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Esdeveniments adversos Classificacidé per grau de risc:
_ o ACCIONS DE MILLORA IMPLEMENTADES:
Sistema de Notificacid e 10 Molt baix
d’Esdeveniments
Adversos SNISP ® 65 Baix ® Revisié i millora de circuits ® Modificacions de formes
O8 EA declarats i tancats e 5 Moderat administratius de tracabilitat farmacéeutiques de medicacions
del pacient similars d’aspecte i presentacio
al 2022 e 2 Alt
® Formacio en prevencio ® Implementacioé d’un nou
e Caigudes: 59 e | Extrem d’infeccions amb técniques de format del llistat de verificacio
' simulacio quirurgica
@ Dispositius o equips
assistencials: 4 ® Introduccio d’alertes als ® Reforg de les rondes
\ o bracalets dels pacients nocturnes per evitar caigudes
@ Documentacio analdgica
i digital: 1 ® Formacid/recordatori als ® Projecte per mesurar les
o _ professionals en prescripcio i incidencies en el control de
® Gestio clinica i procediments: 5 administracié de medicacio temperatures de les neveres

@ Infraestructures: 2 SI7E EEEEED
' @ Nou circuit de custodia

® Medicacio: 26 d’estupefaents

@ Productes sanguinis: O

e Comportament del pacient: O

® Gestio clinico-administrativa: |
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v

L’Area del Coneixement de la FHES integra els ambits de
. ' la docéencia i la recerca amb 'objectiu estrateégic d’impulsar
> les dues arees, aixi com les aliances i sinergies de I'Hospital
v> amb el mon universitari, les institucions del territori i el Formacié individual
FORMACIO PER %

teixit productiu.
A PROFESSIONALS

El nivell de formacis de les 14 4.' 2 P?ruafpants ?n Hores de formacié g,ol-ll_cltuds :ol-llmtuds
persones que conformen el . FC;RMAQO HORES accions formatives assistents e ponents
sistema sanitari és una de les
garanties d’una assisténcia ALS PROFESSIONALS 2022 441 9.800 404 37
de qualitat. Per aquest motiu, 2021 285 6.060 260 25
la FHES aposta per una 54 ACCIONS FORMATIVES
formacio individualitzada 2020 64 703 60 4
dels seus professionals,
que afavoreix el foment del 2019 520 5.920 444 /6
tglent |nd|V|quaI i .a'porta un 2018 632 6587 573 59
nivell de satisfaccid superior
tant a 'organitzacié com al
treballador.
Formacio col-lectiva .
DOCENCIA
= Formacio sanitaria especialitzada
@ @ Residents curs 2022-2023:
Participants en Hores de formacio Valoracio dels Especialitats Rl R2 R3 R4 RS TOTAL
accions formatives cursos (sobre 5) Cirurgia Ortopeédica i 1 1 1 1 1 5
Traumatologia

2022 o 4.612 H2 Medicina Interna 1 1 1 O 4

2021 2402 s e Medicina Familiar i Comunitaria 6 6 6 © - 24

2020 220 2063 R IR Medicina Familiar i Comunitaria 2 2 - - - 4

2019 1264 2.329 4 Total 10 10 8 8 1 37

2018 1103 1.828 4

La satisfaccio dels residents que passen per 'Hospital se situa en un 7 sobre 10.
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Formacié universitaria, cicles Formacié en seguretat del pacient RECERCA

formatius i formacié ocupacional El 16 % dels alumnes en Estudis i projectes avaluats

Alumnes per titulacio, curs 21/22 practiques han rebut formacio
especifica en competéncia
normativa de seguretat del Jornada Interna de Recerca
4 6 pacient. Assaig clinic 2 3 5
’ , 0 . - MODERADORS
Formacié Universitaria 280 NIVELL DE SATISFACCIO E'ré5c3t,_42 e/; ii'; rae“émt”]%sr;";c_é Assaigs quasi o o
DELS ALUMNES (SOBRE 5) practiqu u IC experimentals
Grau de Fisioterapia 8 especifica en rentat de mans i b | 22
T i Observaciona
Grau d'Infermeria 107 aillament de pacients. cohorts 4 6 SONENTS
Grau Nutricio i Dietética 2 Observacional . .
Grau Farmacia 82 transversal 87
Grau Medicina 80 Altres 2 2 PARTICIPANTS
Grau de Farmacia i Ciéncies Alimentaries 1 Total 13 14
Cicles formatius 65 Activitat cientifica
Grau Mitja
Auxiliar d'Infermeria 18 Especialitat 2021 2020
Auxiliar de Farmacia i Parafarmacia 4 Publicacions ° 10
Operari Fabricacio Productes Farmaceutics O Impacte factor total JCR (37184) JCR (190,5)
Grau Superior 1r quartil 5 3
Documentacio Sanitaria 12 2n quartil 2 2
Tecnic de Laboratori 8 3r quartil 0 5
Tecnic de Radiodiagnostic 23 .
4t quartil 1 3
Formacié Ocupacional 0
No indexades 1 @)
Gestio Administrativa @)
Comunicacions a congressos 12 30 (I5 congressos)

Durant el 2022 vam celebrar una Trobada de Rercerca

Una cinquantena de professionals van assistir a la Trobada
de Recerca organitzada per la Comissio de Recerca i que
va comptar amb la participacié del Director de la Fundacid
Tic Salut Social, Eugeni Fernandez, i de la Dra. Elena Maestre,
professora de la Universitat de Barcelona.

|

Trobada de Recerca a la Fundacié Hospital de I’Esperit
Sant | Noticies | Fundacié Hospital de I’Esperit Sant
(hospitalesperitsant.cat)

Y N
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\ /¢

Composicié de P’equip directiu

PERFIL DELS Total general

PROFESSIONALS 1000/

Procedéncia dels vallos Occlaghen e Equip directiu 2021 2022 Variacié (%)
treballadots 8% 934 Dones 3 3 0,00

78 TREBALLADORS
TREBALLADORS Homes 3 3 0,00

Total 6 6 0,00
Vallés Oriental
7 5%
TREBALLADORS 45
TREBALLADORS CONDICIONS
LABORALS |
;‘:,’/es"‘e CONCILIACIO
(o] - -
62 Mesures de conciliacié de la Permisos (any 2022) Reduccions
TREBALLADORS vida laboral i privada Motiu Dona% Home% Motiu Dona% | Home%
Barceloné A
Baix Llobregat 7'3‘;‘(:/,,ones La FHES promou la conciliacio Maternal 0,42 De jornada per
3% 708 de la vida familiar, personal i ) . cura d'un menor 0,97 0,27
34 laboral, per mitja de politiques Risc durant I'embaras 0,21 o familiar
TREBALLADORS TREBALLADORS actives que fomenten una R . 0.31
cultura de sensibilitzacio. Els/ Permis de paternitat ’
les treballadors/es compten Permisos retribuits 0,8 0,26
amb un ventall ampli de
possibilitats, que faciliten la Dies lliure eleccié 0,74 0,29
conciliacio:
Hores sindicals 0,23 0,41
Treballadors per edat i sexe Total
250 244 o
934 30 /O Personal acollit a mesures
208 de conciliacié (any 2021) Excedéncies
200 187 178 282
177 HOMES Sexe 2021 2022 Motiu Dona% Home%
150 141 138 :
(o) Dones 7,40% 5,99% Per naixement
100 115 109 70 % v 6o de fill o cura de 2,95
Homes 5,73% ,05% familiars
62 67 2 66 1 652 Plantilla P d
50 DONES 13,13% 12,04% er raons de
35 Homes total S PR conciliacié de la vida 2,63 0,82
0382 - Dones familiar i laboral
3 S S S 2 2 Excedéncia especial 1,67 0,06
[ [ [ [ [ c
@© © © © © ©
(9] ()] (9] ()] [0)] o
i o " Y o ©
© o o o o A
N o) < n
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Jubilacions parcials
(actives a 31/12/2022)

DIPLOMATS 9
INFERMERIA

METGES 5
AUXILIARS 3
INFERMERIA

SERVEIS 2
GENERALS

ADMINISTRATIUS 1
PORTALLITERES 1
TES 1
Portalliteres 1
Total general 23

Nivell IPDP
Direccid 6 6
Titulats superiors 48 71 31 51 201
MIR 10 10
Titulats grau
mitja 121 36 50 91 298
FP Nivell 1 90 26 45 18 179
FP Nivell 2 28 6 9 13 59
No qualificats 21 8 4 3 36
Administracioé 46 21 14 41 122
Serveis generals 2 3 14 7 26
Total 372 171 167 224 934
Nivell d’absentisme (any 2022)
Incapacitat
temporal 6.87 124
Accident
de treball 157 0,37
Total 1,61

MEMORIA BALANC SOCIAL 2022

IGUALTAT
D’OPORTUNITATS
| DIVERSITAT

Pla d’lgualtat d’oportunitats
i accions desenvolupades

La FHES es troba immersa
en el projecte de renovacio
del Pla d’lgualtat. Per fer-ho
possible, s’ha constituit una
comissio paritaria amb la
representacio legal dels
treballadors i treballadores
(RLT), que té com a encarrec
principal el diagnodstic
negociat de les materies clau
en la igualtat d’oportunitats a
la FHES (seleccio, retribucio,
mesures de conciliacio, etc.)
i el consens en la necessitat
d’una formacio especifica

en matéria d’igualtat dels
membres de la comissio.

Salut/ ! rUNDACIO HOsPITAL DE I'Esperit Sant B”

Personal contractat amb diversitat funcional

22 22 0%

Personal segons tipus de contractacié i sexe (any 2022)

Personal en plantilla amb contracte indefinit 76,95% 80,21%

Dones en plantilla amb contracte indefinit 79,25% 71,08%

Homes en plantilla amb contracte indefinit 71,36% 28,92%

Personal en plantilla

0, 0,
amb contracte temporal 23,05% 19,79%

Dones en plantilla amb contracte temporal 20,75% 64,24%

Homes en plantilla amb contracte temporal 28,64% 35,76%

Taxa de rotacié del personal (any 2022)

Dones 6.26% -2,3%

Homes 3,68% 6,03%
Plantilla total 5,49% 0,21%
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SALUT | SEGURETAT Indicadors gesti6 integral EXAMENS DE SALUT
LABORAL
Aqguest any s’han realitzat un

Treballem perqué tots els total de 257 examens de salut
professionals exerceixin la Nre. d’accidents de treball (Amb baixa) 13 15 entre els professionals.
seva activitat en un entorn
de treball saludable i segur. AT centre de treball 7 11
ﬁ\valuem els rscos de tOJ.ES, els AT transit jornada laboral 0 0

ocs de treball i, en funcid
dels resultats obtinguts, AT in itinere 3 2
implementem millores /f CAMPANYA DE DOBLE
per adequar-los. A més, AT transit laboral in itinere 1 2 VACUNACIO
s’investiguen els accidents,
incidents i comunicats de risc AT altre centre de trepall 2 O '
i, si s'escau, s’adopten mesures ® Vacunacio contra la grip: 41%

; ) Nre. accidents sense baixa
correctores i/o preventives.

® Vacunacioé contra la COVID 19

Punxades/esquitxades 29 28 : .
Durant el 2022 hem iniciat (dosi de reforg): 49,7%

un procés d’Avaluacidé de COPREVI 29 40
Riscos Psicosocials amb els
professionals que formen
part del Servei de Consultes
Externes i del Servei
d’Urgeéencies.

Altres 16 20

Prestacions Risc Embaras 12 5

També hem impulsat
diferents accions de
promocid i prevencié de la
salut adrecades als nostres
professionals.
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VOLUNTARIAT

El Programa de voluntariat
busca millorar la qualitat de
vida dels pacients oncologics
i de les seves families durant
el seu ingrés a la FHES.
Aquest servei es duu a terme
gracies a la col-laboracio de
I’Associacio Contra el Cancer
(ACC) i té com a objectiu fer
més agradable I'estada del
malalt oncoldgic i dels seus
familiars al centre amb la seva
companyia i escolta.

Durant agquest any s’han fet 86
hores d’acompanyament amb
602 intervencions realitzades
entre hospital de dia i planta
d’hospitalitzacié. Al llarg

de 'any també s’han fet 8
derivacions a serveis propis de
’ACC. A banda del voluntariat
presencial i domiciliari, també
s’ha realitzat voluntariat
telefonic amb un total de 34
hores.

L’equip de voluntaries ha
participat a la campanya del
dia mundial per la lluita contra
el cancer de mama i ha col.
laborat en diferents accions
orientades als pacients de
I’hospital com son la realitzacio
d’un detall de Nadal que

va ser lliurat als pacients
hospitalitzats i la participacio
en la Diada de Sant Jordi amb
I'elaboracid i distribucid de
roses entre els pacients.

Els
voluntaris de
la FHES apropen

el Nadal als
pacients
ingressats

\Z

MEDIACIO
La Fundacié Hospital de 33%
I’Esperit Sant disposa

, - ., XINESA
d’un servei de mediacio
intercultural que fa d’enllac (o)
entre professionals sanitaris 67 /0
i usuaris nouvinguts. Es un ARAB

servei gratuit que s’ofereix

a totes les persones que,

per glestions idiomatiques,
culturals, religioses o pel
desconeixement del sistema
sanitari o de la normativa

de I’hospital, requereixen un
suport per rebre correctament
les informacions.

Durant el 2022
s’han realitzat 286

> mediacions.

La majoria d’usuaris d’aquest
servei son dones i d’un grup
d’edat comprés entre els 25

i els 64 anys. L’'idioma de la
mediacio és, sobretot, I'arab
(67% de consultes), seguit del
xinés (33%).

Programacio de visites,
consultes externes i
hospitalitzacio sén els ambits
més sol.licitats.

Les especialitats més
sol-licitades sén Medicina
Interna, Ginecologia, Oncologia
i Reumatologia.

\ [ <

Tipus mediacié 2022

MEMORIA BALANC SOCIAL 2022

Opinid dels usuaris

Reclamacions, queixes, agraiments i suggeriments

2021 2022 Variacio

(%)

Reclamacions 232 269 16%
Suggeriments 3 1 -67%
Agraiments 44 50 14%
Consultes 707 1429 102%
Total opinions 986 1749 77%

rebudes

Reclamacions

/ total
activitat per
ambit
Urgéncies 0]10% 0,09%
Hospitalitzacié 020% 0]15%
Consultes 0.06% 0.05%
Externes
Total 0,10% 0,10%

Sal Ut/ ) "4 FUNDACIO HosPiTAL DE I'Esperit Sant B~

Llista
d’Espera/ total 2845% 3828%
reclamacions

Agraiments / . .
total opinions  25°%  446%

Temps

resposta
reclamacions

< =15dies 5940% 617/0%

< = 30dies 4000% 3830%

Mitjana

de dies de
resolucié de la 16,9 15,3

reclamacié
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SATISFACCIO
DELS PACIENTS

Les enquestes de satisfaccio
ens permeten coneixer les
demandes dels usuaris i aplicar
plans de millora concrets.

Enquestes del CatSalut
(Plaensa)

Atencid urgent hospitalaria

7,34 /10

PERCEPCIO GLOBAL
DEL SERVEI REBUT

/6,2%

TORNARIA A UTILITZAR
ELS SERVEIS

Atencié amb internament
hospitalari

8,63 /10

PERCEPCIO GLOBAL
DEL SERVEI REBUT

92,5%

TORNARIA A UTILITZAR
ELS SERVEIS

Atencié CMA

8,07 /10

PERCEPCIO GLOBAL
DEL SERVEI REBUT

90,2%

TORNARIA A UTILITZAR
ELS SERVEIS

Atencié embaras, part i puerperi

8,34 / 10

PERCEPCIO GLOBAL
DEL SERVEI REBUT

30,9%

TORNARIA A UTILITZAR
ELS SERVEIS

Rate Now

L’Hospital disposa d’enguestes
de satisfaccid permanents en
els ambits d’Hospitalitzacio,
Diagnostic per la Imatge i
Bloc Quirurgic. Per mitja d’'uns
terminals tactils instal-lats

en aguestes zones, s’ofereix
als usuaris la possibilitat de
contestar enquestes curtes i
molt visuals, dissenyades per
la Unitat d’Atencié a I'Usuari

a partir de les enquestes
PLAENSA. Els ambits de
valoracié comuns en les tres
enquestes son: el tracte, la
informacio, la intimitat i el
confort.

Hospitalitzacio
Satisfaccid

72,1% 20,3%

Els ambits més ben valorats
son, neteja, i respecte a la
intimitat, seguits del tracte
medic i d’infermeria.

Tots els items se situen per
sobre del 80%, a excepcio del
de temps que va estar en llista
d’espera.

Area Quirtrgica
Satisfaccid

56,5% 29,2%

L’ambit amb una major
satisfaccio son les
recomanacions a l'alta seguit
del tracte d’infermeria i
medic.

Els ambits amb una satisfaccio
més baixa soén el temps que
va estar en llista d’espera,

i la puntualitat per entrar a
quirofan.

Diagnostic per la Imatge
Satisfaccid

82,7% 10,3%

Els ambits més ben valorats
segueixen essent el respecte
a la intimitat i el tracte del
personal de rx amb més d’un
90% de satisfaccio.

L

COMUNICACIO

La relacié de l'organitzacio
amb tots els seus grups
d’interes, tant interns com
externs, passa per una
comunicacio transparent i
verac, gue ha de contribuir
a reforcar-ne la identitat i el
posicionament. Per aquest
motiu, la comunicacid és un
element clau i transversal
en l'estratégia de la FHES i
un dels valors que guien la
feina dels professionals.

RESPOSTA A LES
NECESSITATS |
EXPECTATIVES DELS

GRUPS D’INTERES
DE LA FHES

\Z

Actualitat

135

APARICIONS EN MITJANS
DE COMUNICACIO

33

PETICIONS DE MITJANS
DE COMUNICACIO

29

NOTES DE PREMSA ENVIADES

12

ACTES ORGANITZATS
(INTERNS | EXTERNS)

30

NOTICIES PUBLICADES AL WEB

216

NOTICIES PUBLICADES
A LA INTRANET

140.730

VISITES AL WEB

458.993

VISITES A LA INTRANET

Xarxes socials
Youtube

23

PUBLICACIONS

/1135

VISUALITZACIONS A YOUTUBE

2.410

SUBSCRIPTORS A YOUTUBE

Instagram

142

PUBLICACIONS A INSTA-
GRAM

1.596

SEGUIDORS A INSTAGRAM

LinkedIn

47

PUBLICACIONS A LINKEDIN

1.330

SEGUIDORS A LINKEDIN
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La Fundacioé Hospital de I'Esperit
Sant vol ser una organitzacio
responsable socialment, que
vetlla per la millora de la qualitat
de vida de la comunitat. Es per
aix0 que un dels seus objectius
estratégics és desenvolupar

una cultura de transparéncia i
responsabilitat social.

“En aquest context el
centre porta a terme

> diferents accions
orientades als usuaris,

als professionals |
de compromis amb
el medi ambient i la
societat.”

A
g

DIMENSIO SOCIAL

Xarxa, Comunitat i Ciutadania

Des de la FHES volem establir
vies de col-laboracié amb la
comunitat per participar de
forma activa en la millora

de la qualitat de vida de

les persones, especialment

en la dels col-lectius més
vulnerables.

® Fem promocid i prevencio
de la Salut: Disposem d’un
programa de prevencio i
promocid de la salut adrecat
als professionals i a la
ciutadania. Al llarg de 'any fem
multiples activitats.

Les campanyes més
destacades del 2022 han estat:

CAMPANYA
CONTRA EL
TABAC
N4

L’'Hospital Esperit Sant se suma al
Dia Mundial sense Tabac | Noticies |
Fundacioé Hospital de I'Esperit Sant

CAMPANYA
PER FOMENTAR
L’US PRUDENT DELS
ANTIBIOTICS
v

L’'Hospital Esperit Sant Campanya per

fomentar I'is prudent d’antibiotics | Noticies

| Fundacioé Hospital de I'Esperit Sant
(hospitalesperitsant.cat)

CAMPANYA PER LA
PREVENCIO | CONTROL
DE LA HIPERTENSIO
ARTERIAL
\Z

Prevencid i control de la hipertensid

arterial a les portes de I'Hospital | Noticies

| Fundacioé Hospital de I'Esperit Sant
(hospitalesperitsant.cat)

CAMPANYA PER
CONSCIENCIAR SOBRE
LA PROTECCIO SOLAR

N4

La FHES inicia una campanya per conscienciar
sobre la proteccid solar | Noticies

OFERIM PAUTES
D’ALIMENTACIO ALS
PACIENTS AMB DIABETIS

\Z

Oferim pautes d’alimentacid als pacients amb
Diabetis | Noticies | Fundacié Hospital de
Esperit Sant

@ Participem en activitats
comunitaries

PARTICIPEM A LA FIRA
D’ENTITATS DE SANTA
COLOMA

N4

La FHES participa a Ravaleando, la fira
d’entitats de Santa Coloma | Noticies |
Fundacid Hospital de I'Esperit Sant

FEM FORMACIO DE RCP
A LA PLACA DE SANTA
COLOMA

\Z

Santa Coloma se suma al Dia Mundial de la
Conscienciacié de 'Aturada Cardiorespiratoria |
Noticies | Fundacio Hospital de I'Esperit Sant

POLITICA RSC
PLANTILLA

DOCUMENTS
INTRANET

\Z
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@ Col-laborem amb entitats i
associacions de I'ambit de la
Salut

- Associacioé Catalana Contra
el Cancer

- Fundacioé Pasqual Maragall
- Fundacio Josep Carreras

- Altres entitats de pacients i
malalts

@ Col-laborem amb projectes
internacionals

FUNDACIO
OPEN ARMS

\Z

Donacié de farmacs i de material sanitari a
Open Arms | Noticies | Fundacio Hospital
de I'Esperit Sant

PROJECTE DE
COOPERACIO
INTERNACIONAL
AL CAMERUN

\4

L’'Hospital de I’'Esperit Sant col-labora amb

un projecte de cooperacio internacional a

Camerun | Noticies | Fundacié Hospital de
'Esperit Sant

Sal Ut/ ) "4 FUNDACIO HOsPITAL DE |'Esperit Sant B

DIMENSIO AMBIENTAL

Estratégia mediambiental

Durant el 2022, la Comissio de
Responsabilitat Mediambiental
(CRMA), que és el fil conductor
dels compromisos relacionats
amb el medi ambient descrits
al Codi Etic de la Fundacid i
recollits en la Politica Ambiental
de la FHES, ha fet una revisio
dels indicadors del seu pla
estratégic amb especial emfasi
en la gestid de residus:

@ Auditoria interna

@ Increment de la segregacio de
residus amb noves fraccions.

@ Accions formatives al
personal.

@ Revisio del protocol intern de
la gestio de residus.

Consulteu
la Politica

Mediambiental

\Z

GESTIO AMBIENTAL

Inversions significatives en
millores ambientals

® Substitucid del Tunel de
Rentat de Cuina. La tecnologia
de la nova maquinaria comporta
un estalvi en aigua i energia.

® Renovacioé de la il-luminacidé
de la Sala d’Actes, amb
tecnologia Led.

® Substitucié del SAI general de
I'edifici. La tecnologia del nou
equip, amb un major rendiment,
comporta un menor consum.

@ Actualitzacio del Sistema de
Control d’Instal-lacions (BMS).
En una primera fase, que abarca
la central de produccid téermica
i part de la climatitzacio,
permet una millor gestio
centralitzada del funcionament
i, en conseqguencia, la gestiod
energeética.
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https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/502/donacio-de-farmacs-i-de-material-sanitari-a-open-arms
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/538/la-fhes-participa-a-ravaleando-la-fira-dentitats-de-santa-coloma
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/534/oferim-pautes-dalimentacio-als-pacients-amb-diabetis
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/497/la-fhes-inicia-una-campanya-per-conscienciar-sobre-la-proteccio-solar
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Gestid de residus

Volum total de residus generats, per tipus i metode d’eliminacio

o vies de gestio

Paper i cartré Reciclatge 28.220 40.422 -30,19%

Vidre Reciclatge 842 1128  -25,35%

Envasos lleugers transfe?grqgig 10.037 8.021 2513%
Matéria organica Compostatge 25.339 27.619 -8,26%
Rebuig Gestor aut. 21.356 19.620 8,85%

Altres (especificar) =
Sanitaris (G2) Gestor aut. 185500 175.800 5,52%
P““Xg':ltlfmcc'st‘(’tG%x'gZ)' Gestor aut. 25289 22229  13,77%
Olis i greixos Reutilitzacio 630 540 16,67%

Volum total 297.213 295.379 0,62%

L

MEMORIA BALANC SOCIAL 2022

Sal Ut/ « FUNDACIO HOsPITAL DE |'Esperit Sant B

Eficiéncia energética i canvi climatic

Consum energeétic

2022
Electricitat

5.065.129

Total kWh

-0,37%

% s/ant

Aigua

20.803

Total m3

0,68%

% s/ant

Gas natural

1.501.110

Total kWh

-10,29%

% s/ant

2021
Electricitat

5.083.963

Total kWh

-6,20%

% s/ant

Aigua

19.500

Total m3

2,27%

% s/ant

Gas natural

1.673.304

Total kWh

9,635%

% s/ant
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Emissions de gasos d’efecte hivernacle

Emissions directes de CO. (abast 1) 282 313 -9,89%
Gas natural 279 310 -9,95%
Carburants 3 3 -2,20%
Gas propa 0 0 -
Emissions indirectes de CO. (abast 2) 1.311.868 1.270.991 3,22%
Electricitat 1.311.868 1.270.991 3,22%
Altres emissions indirectes (abast 3) 145 141 3,07%
Generacio de residus 145 141 3,07%

MEMORIA BALANC SOCIAL 2022

DIMENSIO ECONOMICA

Control i supervisio financera

Informacié economica i financera
Per tal de donar compliment
als principis d’accessibilitat

i comprensid, i de facilitar

la informacid que resulti
necessaria per la presa de
decisions, la informacio
econoOmica i financera de la
FHES es posa a disposicio del
Patronat d’una manera activa
durant els mesos de febrer,
abril, juny, octubre i desembre.

El Patronat aprova els
comptes anuals dintre dels sis
mesos seglients a la data de
tancament (31 de desembre).
Aquests comptes es presenten
en la forma prevista legalment
al Protectorat de la Generalitat

de Catalunya per al seu diposit.

Els comptes anuals de la FHES
son sotmesos a una auditoria
externa.

Gestio i relacié amb
proveidors

Criteris de seleccié de proveidors

La seleccid de proveidors
contempla criteris de qualitat,
medi ambient, seguretat i salut
laboral, econOmics i socials,
amb la necessitat de ser
realitzats de manera objectiva,
justa i imparcial, sense cap
tipus de preferéncies de
persones o entitats, que no
sigui I'interés de 'empresai els
seus clients.

Sal Ut/ « FUNDACIO HOsPITAL DE |'Esperit Sant

Tots els proveidors que
participen en el procés de
seleccid tenen I'obligacid
d’actuar amb imparcialitat i
objectivitat, aplicant criteris
transparents i alineats amb la
normativa interna.

Avaluacié i homologacié de
proveidors

L’avaluacio i homologacio dels
proveidors és responsabilitat
del Departament de Compres i
Farmacia, en col-laboracié amb
I'’Area de Qualitat.

Gestid de la cadena de
subministrament

Els stakeholders de la

FHES treballen de forma
integrada en la cadena

de subministrament, amb
'objectiu de satisfer les
necessitats de tots els
involucrats i de garantir

un nivell optim d’eficiéncia

i eficacia a través de la
innovacio i la sostenibilitat.

El sistema esta organitzat

en diferents nivells i grups
d’indicadors amb la finalitat de
presentar una visio jerarquica,
coherent i integra dels
processos.

L
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MILLORES EN LAMBIT
ASSISTENCIAL

L’Hospital de ’Esperit Sant
desplega la gestid de les
baixes per ingrés des del
mateix hospital

Des de la Unitat de Sistemes
d’Informacio de la Fundacio
Hospital de I'Esperit Sant s’ha
desenvolupat el programa
gue permet tramitar les
incapacitats temporals (IT)
per ingrés hospitalari des del

mateix hospital, amb I'objectiu
de treure aquests tramits de
'atencid primaria. L’equip
d’admissions ha dissenyat un
circuit per fer-ne la gestid i

el seguiment, que s’iniciara
amb el checklist que es fa
telefonicament als pacients
gue s’han de sotmetre a una
intervencio i que acabara quan
el pacient se’n vagi d’alta.

%

L’equip d’admissions ha dissenyat un circuit

per fer-ne la gestié i el seguiment.

L’Hospital Esperit Sant millora
la monitoritzacié dels pacients
ingressats a I’Area d’Urgéncies

El Servei d’Urgéncies ha

implantat un nou sistema de
monitoritzacio de telemetria
digital que permet controlar

visualment I'evolucio dels
pacients de forma integrada i
centralitzada des del punt de
control d’infermeria. El nou

sistema ofereix unes dades més
precises de 'estat dels pacients

i de I'evolucio de les seves
constants.

%

El nou sistema ofereix unes dades més
precises de l'estat dels pacients | de
l'evolucid de les seves constants.

L’ Hospital Esperit Sant
incorpora a la seva oferta
de serveis la cirurgia
reconstructiva de la uretra

L’estenosi uretral és una
patologia freqlent a la
practica diaria de l'urdleg i
es refereix a la disminucio
de calibre uretral que té com
a conseqguencia simptomes

urinaris predominantment
obstructius, infeccions d’orina
o la retencio urinaria. Es tracta
d’una patologia amb multiples
causes i amb un tractament
en molts casos complexe.

La incorporacié d’aquesta
intervencié esta emmarcada en
la Unitat Funcional d’Urologia
de Santa Coloma, creada 'any
2013.

El Dr. Sergi Bernal col-labora amb

k l'equip d’urologia de la FHES.

La FHES implanta un nou
sistema per la classificacié de
pacients a Urgéncies

Es tracta de la incorporacio
al triatge de I'escala NEWS
(National Early Warning
Score), creada al Regne
Unit, per identificar per mitja
d’una puntuacio objectiva els

anomenats “punts d’alerta
primerenca” (EWS), és a

dir, aguelles manifestacions
basades en parametres clinics
en el pacient que poden ser
utils per ajudar a determinar-ne
'estat de gravetat i la necessitat
de ser sotmes a intervencions

cliniques immediates. @

L’escala NEWS serveix per identificar,
per mitja d’una puntuacidé objectiva, els
anomenats “punts d’alerta primerenca”.

L’Hospital de ’Esperit Sant
estrena un nou TAC d’ultima
generacioé

El Servei de Diagnostic per la
Imatge de FHES estrena un nou
TC (tomografia computada)

d’ultima generacio, que permet
fer estudis i exploracions

molt més rapides, amb la
conseqUent disminucid
d’irradiacio al pacient, aixi com
obtenir imatges de qualitat
extraordinaria.

Durant l'any 2021 el Servei de Diagnostic
per la Imatge va realitzar 10.589 TACs.

Conveni per la gestidé
compartida de I’atencié
d’angiologia i cirurgia vascular

El nou projecte de gestio
compartida neix amb la finalitat
de garantir una millor atencid

als pacients d’aquesta
especialitat del Barcelonés
Nord i a crear mecanismes
de coordinacio assistencial
unificant criteris d’actuacio
entre els professionals
respecte derivacions i
practica clinica.

La Dra. Montserrat Esturrica és la nova
especialista en angiologia i cirurgia vascular.
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https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/476/l-hospital-esperit-sant-incorpora-a-la-seva-oferta-de-serveis-la-cirurgia-reconstructiva-de-la-uretra
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/499/conveni-per-la-gestio-compartida-de-latencio-dangiologia-i-cirurgia-vascular
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Nou servei de consulta del sol
pelvia postpart

L’objectiu d’aquest nou

servei és oferir una primera
visita de valoracid i examen
individualitzat a cada pacient,

detectar si hi ha alguna
patologia especifica del sol
pelvia i, al mateix temps,
dissenyar un programa
especific d’exercicis.

&

k S’estima que un 20% de les dones que
han donat a llum pateixen d’alguna
disfuncié a la zona periana.

L’Hospital Esperit Sant
guardonat com a finalista

amb un dels premis BSH en la
categoria de processos meédics

En aquesta categoria
s’identifiquen els millors
resultats objectivables amb

relacid a I'estada mitjana,
’estada mitjana pre-operatoria,
la taxa de complicacions
intrahospitalaries, la taxa

de reingressos, la taxa de
mortalitat intrahospitalaria

i la taxa d’hospitalitzacions @

evitables.
k Ha recollit el guardd Victor

Armenta, Cap de gestio de registres
assistencials i sistemes d’informacio.

PACIENTS | FAMILIES

Els pacients ingressats valoren
I’atencié rebuda a la FHES amb
un 8,7

Els aspectes més ben valorats
pels usuaris son la comoditat de
I’habitacio, el control del dolor,
la informacio sobre 'operacio,
el tracte rebut i la disposicio
dels professionals per escoltar-
los i fer-se carrec de les seves

necessitats. Per sobre de la

mitjana de Catalunya, també hi

ha aspectes com el temps en

llista d’espera i la tranquil-litat

per descansar durant la nit.

Un altre dels factors que els
usuaris també valoren per sobre
de la mitjana dels hospitals

de Catalunya és la qualitat @

del menjar que s’ofereix als

pacients ingressats. k 9 de cada 10 pacients que han estat

hospitalitzats seguiria triant aquest centre.

L’Hospital de ’Esperit
Sant repreén les sessions
informatives d’atencié al part

Aquestes sessions estan
impartides per una llevadora

del centre i tractaran diversos
temes com l’entorn de sala de
parts, els processos de I'atencio

al part, les técniques de control

del dolor, I'analgésia epidural,

eto). @

'( Les sessions es fan el primer dijous de
cada mes.

MEMORIA BALANC SOCIAL 2022

Millora del control d’accessos
de familiars i acompanyants al
Servei d’Urgéncies

Amb la col-laboracié de I’Area
TIC s’ha desenvolupat una
nova eina que permet que els
professionals de Seguretat

Sal Ut/ ) "4 FUNDACIO HosPiTAL DE I'Esperit Sant

de I'Hospital puguin
conegixer, en temps real,

la ubicacidé dels pacients
gue estan ingressats al
Servei d’Urgéncies, aixi com
'aforament d’acompanyants. @

A

La nova eina permet als vigilants de
seguretat tenir un millor control dels
aforaments.

Felicitem I’aniversari dels
pacients hospitalitzats

Hem posat en marxa una

nova iniciativa que consisteix
en felicitar 'aniversari dels
pacients ingressats a la Unitat
d’Hospitalitzacié de la Fundacio
Hospital de I'Esperit Sant amb
'objectiu d’amenitzar la seva
estada al centre durant aguest

dia tan especial. Aquesta
actuacio s’ha pogut engegar
gracies a la col-laboracié de la
Unitat de Sistemes d’Informacio
i a lequip de cuina, gestionat
per Arcasa, que s’encarrega

de dipositar una targeta de
felicitacio i un petit pastisset a
la safata del menjar del pacient

gue fa anys. @
A la safata del dinar es posa una postal
k i un pastis, tenint en compte la dieta
del pacient.

La FHES millora la gestié dels
pacients que s’han de sotmetre
a una intervencié programada

Amb l'objectiu de reforcar la
informacid sanitaria que
reben els pacients per part
de I'equip assistencial,
d’assegurar-se que el pacient
arriba en condicions optimes

a la intervencio i de detectar
possibles incidencies o
suspensions, s’ha dissenyat
un checklist amb una bateria
de preguntes que el personal
administratiu els fa 48 hores
abans de la programacio de
la operacid mitjancant una
trucada telefonica. @

k El personal administratiu, contribucio
imprescindible a 'engranatge de
l'organitzacié hospitalaria.



https://www.hospitalesperitsant.cat/
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/485/lhospital-de-lesperit-sant-posa-en-marxa-un-nou-servei-de-consulta-del-sol-pelvia-postpart
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/475/millora-del-control-daccessos-de-familiars-i-acompanyants-al-servei-durgencies
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/517/lhospital-esperit-sant-guardonat-com-a-finalista-amb-un-dels-premis-bsh-en-la-categoria-de-processos-medics
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/516/felicitem-laniversari-dels-pacients-hospitalitzats
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/503/els-pacients-ingressats-valoren-latencio-rebuda-a-la-fhes-amb-un-87
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/515/la-fhes-millora-la-gestio-dels-pacients-que-shan-de-sotmetre-a-una-intervencio-programada
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/465/lhospital-de-lesperit-sant-repren-les-sessions-informatives-datencio-al-part
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Campanya de sensibilitzacié
interna per promoure el bon
tracte a les persones grans

Des de la Fundacioé Hospital
de I'Esperit Sant hem posat
en marxa una campanya de
sensibilitzacié adrecada als
professionals del centre per
promoure el bon tracte cap a

les persones grans. L’'objectiu
és obrir els ulls davant la
discriminacio per rad d’edat,
omnipresent i arrelada a les
nostres institucions i relacions,
i parar-nos a reflexionar sobre
la nostra conducta com a
professionals de 'ambit de la
salut.

k Els referents d’humanitzacié han

simulat ser visitadors médics.

L’Hospital de ’Esperit Sant
envia cada dia uns 1.000 SMS
per recordar als pacients les
visites i proves programades

Davant de la magnitud del
volum de visites que cal
reorganitzar, s’ha optat per
incorporar noves vies de
comunicacié amb els usuaris,
més rapides i més eficients.
A més de facilitar la gestio

de la programacio, I'us de
SMS és una eina molt eficac
com a recordatori i comporta
una reduccidé en el nombre de
persones gue no es presenten
a les visites que tenen
programades. Aquest sistema
també s’utilitza des de la unitat
d’Informacid Clinica per avisar
als pacients que ja tenen

a punt la informacid
sol-licitada.

&

Els SMS serveixen per recordar les
visites i, al mateix temps, reforcar
les instruccions que s’han de tenir en
compte segons la prova programada.

MILLORA CONTINUA DE LA SEGURETAT DEL PACIENT

Les rondes de seguretat
d’infermeria, mesura clau per
prevenir les caigudes dels
pacients ingressats

Des del Grup de Treball

de Prevencié de Caigudes

i Contencions de la FHES

i, amb l'objectiu de seguir
mantenint aquesta tendéncia

a la baixa, s’han elaborat un
seguit de videos formatius per
conscienciar els professionals
de la importancia de la
prevencid i de fer un bon us
dels materials i mecanismes de
contencidé de pacients.

Durant el 2022, s’aniran
difonent aguests audiovisuals
de forma progressiva.

%

Els professionals valoren el risc que té
cada pacient i apliquen un seguit de
mesures per prevenir caigudes.
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Projecte de millora en
I’abordatge de les lesions
cutanies relacionades amb la
dependéncia

Les lesions cutanies
relacionades amb la
dependéncia és un nou
concepte geneéric que engloba
els diferents tipus de lesions
gue es poden generar en els

Sal Ut/ ) "4 FUNDACIO HosPiTAL DE I'Esperit Sant B~

processos de dependéncia.
Dins d’aquest grup trobem les
Ulceres per pressio (UPP) i les
lesions cutanies associades

a la humitat (LESCAH) i és
fonamental saber identificar-
les per aconseguir fer una
prevencio i un tractament
eficac d’aquestes ferides.

@ El Grup de Treball per la Prevencid de

Nafres per pressio vetlla per la millora
continua de la practica clinica en la
prevencio i cura de les dlceres.

‘Medicacidé Sense danys’, lema
del Dia Mundial de la Seguretat
del Pacient, 2022

La campanya fa una crida a les
parts interessades perqué donin

prioritat i prenguin mesures
primerenques en les arees clau
associades a danys significatius
als pacients causats per
practiques de medicacid poc

segures. @

k La Dra. Calero dona instruccions sobre

la medicacié a una pacient abans de
donar-li I'alta.

Les infermeres han participat
en un curs de simulacié per a la
realitzacié d’hemocultius

La simulacid, com a
metodologia docent, aporta una
diferéncia significativa respecte
a d’altres metodologies. Els
professionals s’involucren de

manera plena, reflexionen i
observen. Generen noves idees
i nous conceptes i els utilitzen
per prendre decisions i resoldre
problemes. Aprendre a través
de I'experiéncia de l'altre, entre
iguals, és una experiéncia molt

enriquidora. @

La simulacié clinica ha esdevingut una
eina clau per l'aprenentatge.



https://www.hospitalesperitsant.cat/
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/463/projecte-de-millora-en-labordatge-de-les-lesions-cutanies-relacionades-amb-la-dependencia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/460/les-rondes-de-seguretat-dinfermeria-mesura-clau-per-prevenir-les-caigudes-dels-pacients-ingressats
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/509/campanya-de-sensibilitzacio-interna-promoure-el-bon-tracte-a-les-persones-grans
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/478/lhospital-de-lesperit-sant-envia-cada-dia-uns-1000-sms-per-recordar-als-pacients-les-visites-i-proves-programades
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/514/medicacio-sense-danys-lema-del-dia-mundial-de-la-seguretat-del-pacient-2022
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/501/les-infermeres-durgencies-han-participat-en-un-curs-de-simulacio-per-a-la-realitzacio-dhemocultius

PREVENCIO | PROMOCIO

Prevencié i control de la
hipertensié arterial a les portes
de ’Hospital

Cada 17 de maig se celebra el
Dia Mundial de la Hipertensid
amb la finalitat de promoure la
prevencio, diagnostic i control
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de la hipertensio arterial,

condicié que constitueix el
principal factor de risc per a

patir malalties cardiovasculars.
Aquest any el vam celebrar

amb una taula informativa a
'’entrada del centre. @

Iniciativa de sensibilitzacio amb motiu
del Dia Mundial de la Hipertensio.

La FHES inicia una campanya
per conscienciar sobre la
proteccié solar

Coincidint amb el Dia Europeu
de la Prevencid del cancer de

pell, que se celebra el 13 de

juny, la FHES va impulsar una
campanya per conscienciar

sobre la importancia de la
prevencid i el diagnostic

precoc d’aquesta malaltia. @

S’han repartit diptics i mostres de
proteccié solar entre els usuaris.

Celebrem el Dia Mundial de la
Conscienciacioé de I’Aturada
Cardiorespiratoria

Coincidint amb el Dia
Mundial de la Reanimacid
Cardiopulmonar, que se
celebra cada 16 d’octubre,
els professionals del Grup de

Treball de RCP de la Fundacid
Hospital de I'Esperit Sant

han organitzat diferents

tallers practics amb 'objectiu

de conscienciar i formar

la ciutadania sobre com

actuar davant d’una aturada
cardiorespiratoria. @

Professionals de la FHES duen a terme
tallers practics sobre com actuar davant
d’una aturada cardiorespiratoria.

Oferim pautes d’alimentacié als
pacients amb Diabetis

S’estima que un 50% dels
pacients hospitalitzats a la
FHES pateixen Diabetis i I'equip
d’Endocrinologia i Nutricio de la
Fundacié Hospital de I'Esperit

Sant, en col-laboracié amb
’equip de dietistes d’Arcasa, es
van adherir al Dia Mundial de
la Diabetis, amb I'objectiu de
donar a conéixer la diabetis i
sensibilitzar la societat envers
aguesta malaltia.

&

L’educacio continua per comprendre
la malaltia és essencial per evitar
complicacions.

MEMORIA BALANC SOCIAL 2022
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JORNADES | ACTES INSTITUCIONALS

Jornada d’humanitzacié de
I’assisténcia sanitaria a la FHES

Hem celebrat la primera
Jornada d’Humanitzacié de
I’'assisténcia sanitaria a la
Fundacié Hospital de I'Esperit
Sant que va comptar amb

la presencia de més de 80
professionals i neix amb la
voluntat de donar a coneixer i
posar en valor algunes de les
experiencies d’humanitzacio
que s’estan duent a terme a les
diferents unitats i serveis de
'organitzacio. @

k Taula rodona sobre activitats dels
professionals de la FHES vinculades
amb el concepte d’humanitzacio.

Una cinquantena de
professionals de la FHES
participen en una Jornada
sobre el sol pelvia

El Servei de Ginecologia i
Obstetricia de la Fundacio

Hospital de I'Esperit Sant ha

organitzat una Jornada teodrica i

practica amb l'objectiu de donar

a coneixer els factors de risc i

les diferents disfuncions que

poden apareixer a la zona del

sol pelvia. @
k La Dra. Lleberia ha inagurat la Jornada

de sol pelvia.

Trobada de Recerca a la
Fundacié Hospital de ’Esperit
Sant

Una cinquantena de
professionals van assistir

a la Trobada de Recerca
organitzada per la Comissio

de Recerca de la Fundacio
Hospital de I'Esperit Sant

i que va comptar amb la
participacio del Director de
la Fundacio Tic Salut Social,
Eugeni Fernandez i la Dra,
Elena Mestres, professora de

la Universitat de Barcelona. @

k Dr. Eugeni Ferndndez, director de la
Fundacié TIC Salut Social.

L’acte de Nadal a la FHES

Hem calebrat el tradicional
homenatge als professionals
gue s’han jubilat durant el

2022 i el reconeixement als
treballadors i treballadores
que porten més de 25 anys a
I'hospital.

%

Professionals jubilats durant el 2022.



https://www.hospitalesperitsant.cat/
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https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/530/una-cinquantena-de-professionals-de-la-fhes-participen-en-una-jornada-sobre-el-sol-pelvia
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/533/trobada-de-recerca-a-la-fundacio-hospital-de-lesperit-sant
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https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/520/santa-coloma-se-suma-al-dia-mundial-de-la-conscienciacio-de-laturada-cardiorespiratoria
https://www.hospitalesperitsant.cat/noticies/546/lacte-de-nadal-a-la-fhes
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Aquesta memoria fa referéncia Per obtenir informacié general

a I’any 2022. Amb ella, la FHES sobre aquesta memoria:

pretén recollir 'activitat i els

impactes més rellevants de Fundacié Hospital de I'Esperit Sant
la institucid tant en 'ambit

d’activitat com en el social, Unitat d’Imatge i Comunicacio

relatius a aquest exercici. . _ .
Av. Mossén Pons i Rabada, s/n

’elaboracié de la memoria és

un exercici de transparéncia 08923 - Sta. Coloma de Gramenet.
que dona l'oportunitat a la Barcelona

institucio de retre comptes
amb els seus grups d’interes,
especialment amb la
ciutadania del territori.

comunicacio@fhes.cat

Tota la informacid i dades
obtingudes dels diferents
mecanismes de gestio interna
han estat proporcionats pels
responsables de les diferents
unitats. Els indicadors facilitats
es comparen amb els de l'any
2021 per oferir una visi¢ de la
seva evolucio.
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